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Introduzione

Il nostro Paese sta vivendo un momento di fermiagislativo in materia di formazione degli
adulti e apprendimento permanente, che ha portBémanazione di un corpus di norme che si
iscrive nelllambito degli orientamenti e delle $tgie comunitarie che fanno riferimento
principalmente alla strategia indicata da Europ202@ alla rinnovata Agenda europea per
I'apprendimento degli adulti.

L’obiettivo dei recenti provvedimenti legislativionsiste principalmente nel supportare la
costruzione e il consolidamento di un “sistemalif@long learning nell’ambito delle politiche di
sviluppo della domanda e di un’offerta coordinaga [papprendimento permanente e nel ridefinire
I'organizzazione didattica dei Centri d’istruzioper gli adulti.

In particolare la recente legge 28 giugno 201292hin materia di riforma del mercato del
lavoro in una prospettiva di crescita intende peireg come indicato al comma 51 dellarticolo 4,
all'individuazione ed al riconoscimento del patrimm culturale e professionale comunque
accumulato dai cittadini e lavoratori nella lororsd personale e professionale, con la costituzione
di un sistema nazionale dell'apprendimento permi@neche sia in grado di determinare ed
aggiornare sia la certificazione delle competergecdtadini (persone e lavoratori), che di offrire
servizi per la loro acquisizione, attraverso deattiativi da emanare entro 6 mesi dalla legge per
la definizione di:

a. standard di certificazione di competenze e detixlservizi;
b. criteri per la determinazione e I'aggiornamentotdsli ogni tre anni;
c. modalita di registrazione (Libretto formativo e grafe del cittadino).

E prevista listituzione di reti territoriali (forate da soggetti pubblici e privati di differente
origine), in grado di offrire servizi integrati {iszione, formazione e lavoro) e coerenti alle
certificazioni (non formali ed informali). In pactlare, tali reti dovranno supportare il sostegih® a
persone per formazione (linguistica ed informatedgvoro; il riconoscimento di crediti formativi e
percorsi di apprendimento; I'orientamento duranteotil corso della vita.

| decreti attuativi dovranno inoltre individuare ghti accreditati o autorizzati a rilasciare la
certificazione pubblica e fissare i livelli essalrzidelle prestazioni per gli apprendimenti non
formali ed informali, per:

a. L’individuazione e validazione degli apprendimeatquisiti e richiesti dalla persona, in
relazione a competenze certificabili e a credinioscibili;

b. L'individuazione e la validazione degli apprendirtiemon formali ed informali effettuate
attraverso un omogeneo percorso di servizio allsgma e sulla base di riscontri e prove;

c. Il riconoscimento delle esperienze di lavoro quadete integrante del percorso educativo,
formativo e professionale;

d. L’individuazione dei livelli essenziali delle pregioni per I'erogazione dei servizi da parte
dei soggetti pubblici e privati;

e. La convalida dei crediti in relazione ai titoli esalificazioni di cui al futuro repertorio
nazionale;

f. Le procedure di convalida per i soggetti di cud)n

g. L’effettuazione di riscontri e prove sulla baseydadri di riferimento e regole nazionali.



Tutte le informazioni saranno acquisite e gestiteawerso la cd. dorsale informativa ed |l
relativo repertorio, dove dovranno confluire i degccolti dalle banche dati centrali e territoriali
contenenti gli elementi essenziali per la riconoidita e la spendibilita delle certificazioni.

Si tratta di un passo importante per valorizzammedtere in trasparenza il grande capitale
umano rappresentato dai “saperi sommersi” di wdgtoro che acquisiscono competenze a vario
titolo nel corso della loro vita. In questa stedsazione si muove il recentissimo decreto appmvat
in via definitiva dal Consiglio dei Ministri il 4tbre 2012 sulla ridefinizione dell’organizzazione
didattica dei Centri d’istruzione per gli adultgrapresi i corsi serali.

Accanto a cio va inoltre considerata anche la mforche ha riguardato le professioni
ordinistiche, che ha consolidato i meccanismi @mlono obbligatorio 'aggiornamento continuo in
formazione, allargando ulteriormente la potenzmédgea di lavoratori che acquisiscono una sorta di
“diritto-dovere” alla formazione continua. Del resla via, gia ampiamente tracciata con
I'esperienza dellEducazione Continua in Medicii&CM), ha sensibilmente elevato, seppure con
limiti e difficolta spesso legate alla reperibildarisorse per i singoli lavoratori, la consapeaza
dei benefici apportati dai meccanismi obbligatarfatmazione: non & un caso che le categorie di
libero professionisti che adottano tale approccer @ loro aggiornamento risultano, nelle
statistiche, quelle maggiormente formate (ad esempon valori di 4-5 volte superiori al
benchmark sullistruzione e formazione degli add§i64 anni).

Dal punto di vista operativo si sono rafforzatiusdcprocessi rilevanti per il consolidamento
di un sistema piu coordinato e finalizzato al suppdella formazione continua.

Innanzitutto, I'integrazione delle risorse per tarhazione continua ha visto un significativo
moltiplicarsi, nei territori, degli accordi tra Riasociali e/o Fondi interprofessionali e Regiohale
incremento si € manifestato, nel corso del 2012awrso I'emanazione di provvedimenti che
stanziano risorse condivise tra le parti (in patdce vanno menzionate le sperimentazione in atto i
Lombardia ed Emilia Romagna) e che sono finalizaateinvolgere orizzontalmente le imprese e o
i sistemi di reti attraverso il finanziamento diapi che coinvolgono imprenditori, collaboratori,
dipendenti, coadiuvanti famigliari e, in alcuni gagvoratori autonomi legati strettamente agli
specifici sistemi produttivi.

In questo modo il concetto di “complementarietaldenterventi puo essere ridefinito in una
nuova dimensione di sistema. Gli accordi di integnae potrebbero essere di volta in volta
correlati a diverse esigenze e, in generale, sepbero configurare intese tra piu soggetti su &mi
aree produttive specifiche dove possono confluiserse e know-how derivate da Regioni,
Associazioni/Albi di lavoratori autonomi, Fondi @mprofessionali, Reti di Imprese e altri organismi
come, ad esempio, le Camere di Commercio.

Un secondo importante elemento e dato dal consoédéo delle misure integrate attive e
passive di contrasto alla crisi, a seguito deliatione dellAccordo tra Stato, Regioni e Province
Autonome sugli ammortizzatori sociali in derogaeepblitiche attive sottoscritto nel febbraio del
2009 e rinnovato nell’aprile del 2011, con validitdo alla fine del 2012. Mirando all’estensione
del sistema di tutele economiche ad un maggior noidelavoratori, I’Accordoha affermato due
principi: a) lI'imprescindibile collegamento tra [®litiche attive del lavoro e gli strumenti di
sostegno al reddito; b) l'utilizzo integrato diwstrenti finanziari diversi, per estendere il numero
lavoratori beneficiari e ampliare e diversificaliaferta di servizi di politica attiva.

La sua predisposizione e attuazione ha richieattMazione e la costruzione di un sistema di
governance interistituzionale che ha consentitmdssimizzare I'efficacia degli investimenti e di



favorire il prolungarsi dell'impatto della politia@azionale, trasformandola in una modalita “quasi”
permanente di intervento. L'esperienza maturataesutori con le misure cosiddette “in deroga”
potra costituire una base fondativa per l'attuagiatella riforma degli ammortizzatori sociali

introdotta con la Legge n. 92/2012.

Un terzo ulteriore elemento e dato dalla diffusiatedle reti, specie tra micro e piccole
imprese, che tendono sempre piu ad enfatizzateibrdella formazione continua come una delle
leve dell'innovazione. Le reti rappresentano itesisa di risposta piu valido al sostegno delle PMI
che intendono competere sui mercati internaziomansentendo loro di ottimizzare le risorse
finanziarie, ma soprattutto di valorizzare le cotepee e le conoscenze presenti su un territorio,
creando sistemi condivisi che riguardano servigiate prevalentemente al sistema alla rete di
commercializzazione, alla creazione di marchi @ alterca e sviluppo. Il sistema di rete tra
imprese di minori dimensioni consente alle stessecahseguire obiettivi diversamente non
proponibili, divenendo esso stesso lo strumentgp@rendimento continuo e incrementale per i suoi
nodi. In essa, infatti, vengono stabiliti scambirdormazioni e di risorse umane, determinando vere
e proprielearning region

Infine, va rilevata una sostanziale crescita dddananda di formazione, come si evidenzia
dalle attivita finanziate dai Fondi paritetici irpeofessionali e, in generale, dalla costante taesc
di adesioni presso gli stessi organismi. Come tgtor nel presente Rapporto, l'incremento
complessivo delle adesioni — che, pur con intarditersa, riguarda significativamente quasi futti
Fondi — e di circa il 4% per le imprese e del 7%lalioratori. Le oltre 746 mila imprese
corrispondono ormai ad oltre il 59% delle potenzalgli 8,4 milioni di dipendenti superano
significativamente il 72% di tutti quelli ascrivibal settore privato.

Per quanto concerne la dimensione media delle sepaelerenti relative ai soli Fondi per
dipendenti, si € ormai assestata al di sotto degliSi osservano alcuni significativi scostamenti,
che evidentemente sono anche il frutto di strategonderate di crescita, basate anche
sull'individuazione di “meccanismi” di finanziamentstudiati ad hoc per le differenti realta
dimensionali di impresa: i Fondi che tradizionalteeattingono al bacino delle medie e grandi
imprese sembrano avere avuto un maggior incremeeatte piccole e micro, ed esattamente |l
contrario accade tra i Fondi essenzialmente vakipiccole e micro realta. Anche per questo
anno, come per il 2011, le microimprese continuanmppresentare, in termini di adesioni, il
serbatoio principale dei Fondi, con una quota cesgVa pari all'83% delle aderenti. Inoltre, si
conferma il lento ma progressivo aumento dell'ieciza di adesioni nel Mezzogiorno. Tali
tendenze evidenziano il crescente ruolo dei Formditgiici nella costruzione di un sistema di
formazione continua piu capillare.

A fronte di cio rimangono aperte numerose questitigi continuano a limitare il ruolo della
formazione continua come fattore di crescita. Cianeora manifesto nel ritardo che si riscontra
rispetto al benchmark europeo sugli adulti in &®twvaoe e/o formazione (I'ltalia ha visto una
contrazione nel 2011 al 5,7% dal 6,2 del 2010 daekchmark su adulti in formazione e istruzione) e
nella resistenza che, specie le piccole e microrasg ancora nutrono nell’avvicinarsi alle
iniziative di formazione. In particolare, cio rigda le iniziative volte all'acquisizione di nuove
conoscenze dei processi produttivi, seppure lintagExcelsior abbia evidenziato lievi
miglioramenti in tal senso proprio presso le piedohprese.

Al maggiore coinvolgimento degli adulti in attivitdi formazione — siano essi occupati,
disoccupati o inattivi — potra sicuramente contiriéul lavoro di cooperazione interistituzionaler pe
la costruzione di un sistema nazionale di appreadim permanente che vede impegnati, anche



nell’ambito delle azioni di complementarieta traaghammi Operativi del Fondo Sociale Europeo,
il Ministero del Lavoro e delle Politiche SocialiMinistero dell'lstruzione, dell’'Universita e dal
Ricerca, le Regioni e Province autonome, insienmeledarti sociali.

Lo stesso impegno a promuovere e sostenere lazzazione di reti territoriali che
comprendano l'insieme dei servizi pubblici e prditistruzione, Formazione e Lavoro attivi sul
territorio, di cui al comma 33 dell’art. 4 della b. 92/2012, potra consentire di ampliare gli ¢ffet
dei diversi interventi, attraverso I'assunzioneddcisioni su politiche di supporto alla formazione
continua maggiormente mirate ai fabbisogni locali.

Resta inoltre ancora da risolvere il problema deiilzamento della qualita dell’'offerta di
formazione, che potrebbe trovare prime rispondeimzejuelle sperimentazioni, promosse da
Amministrazioni regionali e da Fondi pariteticienprofessionali, che coniugano I'implementazione
di nuove tecnologie produttive, I'innovazione deadhelli organizzativi e la formazione delle figure
chiave nei processi di sviluppo delle imprese.



Capitolo 1
Le dimensioni della formazione per i lavoratori e Imprese

1.1 Laformazione degli adulti: nodi e prospettive

La legge 92 del 2012 e il recente decreto approvavta definitiva dal Consiglio dei Ministri
lo scorso 4 ottobre 2012, sulla ridefinizione delijanizzazione didattica dei Centri di Istruzione
per gli adulti, compresi i corsi serali rappresantan passo importante per valorizzare e mettere in
trasparenza il capitale umano rappresentato daefsgaommersi” di tutti coloro che acquisiscono
competenze a vario titolo nel corso della loro.vita

In particolare il provvedimento sui Centri per fflszione degli adulti, frutto di un lungo
percorsO, cerca di offrire una risposta, attesa da anni, gfrontare il preoccupante “deficit
formativo” della popolazione in Italia, dove olt28 milioni di cittadini adulti sono in possesso, al
massimo, di un titolo di studio conclusivo del poinciclo di istruzione e oltre '80% della
popolazione adulta non raggiunge il livello necassaer garantire il pieno inserimento nella
societa della conoscenza.

Gli adulti hanno incontrato, sino ad oggi, molt#idolta a innalzare i loro livelli di istruzione
e formazione, anche per la rigidita dell’organii@ae didattica dei corsi per adulti, che hanno
riproposto in linea di massima gli stessi modedly&iti per i giovani, senza alcun riconoscimento
delle conoscenze e delle competenze acquisit@goild e nella vita quotidiana dalle persone, cosa
che invece avviene da tempo in molti Paesi dell’'Ue.

La nuova normativa mira a far emergere e valorzzarcompetenze degli italiani e di coloro
che vivono e lavorano nel nostro P&estéraverso il riconoscimento dei crediti, comunqoguisiti
dalle persone, anche nel tempo libero, con la tédime del “Patto formativo individuale”, in virtu
del quale ciascun adulto potra sapere a qualddivklapprendimento inserirsi e quale percorso
didattico seguire.

Il regolamento supera infatti I'organizzazione ptassi, prevedendo un’offerta formativa
destinata agli adulti articolata in percorsi dinpoi livello, realizzati dai Centri provinciali per
l'istruzione degli adulti (CPIA) e percorsi di sew livello realizzati dalle istituzioni scolastieldli
secondo grado presso le quali continueranno aduaee i cosiddetti “corsi serali”. Il primo livello
e rivolto al conseguimento del titolo di studio clusivo del primo ciclo di istruzione e della
certificazione attestante I'acquisizione delle cetepze di base per I'assolvimento dell’'obbligo di
istruzione; il secondo, al conseguimento di un atip di istruzione tecnica, professionale e
artistica. Sono inoltre previsti percorsi di alfibeazione e di apprendimento della lingua italiana

|l percorso di ridefinizione dell'organizzazionigdttica dei Centri d’istruzione per gli adulti,rapresi i corsi serali, &
stato infatti gia avviato con la legge 27 dicemB@@)6 n. 296, art. 1, comma 632, poi con succesBigoreto
ministeriale della Pubblica Istruzione del 25 ot®R007, ripreso dalla piu recente Legge 6 ago8ti82n. 133, ed
approvato preliminarmente dal Consiglio dei Minigtd2 giugno 2009. All'approvazione in prima lett sono seguiti
i pareri del Consiglio Nazionale della Pubblicaugtone, della Conferenza unificata Stato/Regidel, Consiglio di
Stato e delle Commissioni parlamentari competenti.

2|1 nuovo provvedimento - in coerenza con le indicazeuropee in materia - intende corrispondeneuaivi fabbisogni
formativi espressi dagli stranieri anche in relaei@lle disposizioni contenute nel D.M. 4 giugnd @@test di italiano
per stranieri) e nel D.P.R. 179/11 (Accordo di gnézione), per la cui applicazione il Ministero ldstruzione,
Universita e ricerca ha gia sottoscritto con il Miaro dell'Interno due specifici Accordi Quadrdl(fiovembre 2010 e
7 agosto 2012).



realizzati dai CPIA e destinati agli adulti stranie eta lavorativa, finalizzati al conseguimertio
un titolo che attesti il raggiungimento di un liketli conoscenza della lingua italiana non infexior
al livello A2 del Quadro comune europeo di riferimte per le lingue, elaborato dal Consiglio
d’Europa.

Nell'anno scolastico 2012/2013, in attesa dellangiattuazione del Regolamento prevista per
'anno 2013/2014, saranno attivate idonee modaperimentali di prima applicazione dei nascenti
CPIA.

Pertanto, gli adulti che intendono conseguire toldidi studio conclusivo del primo ciclo
(attualmente sono 71.472) e/o una certificaziotestnte I'acquisizione delle competenze di base
connesse all'obbligo di istruzione (quota partelidaguali 138.364) e/o un titolo attestante |l
raggiungimento di un livello di conoscenza dellagilia italiana non inferiore a livello A2 del
Quadro comune europeo di riferimento (attualmeat® $7.790) potranno frequentare i percorsi di
primo livello erogati dai CPIA; gli adulti che, iege, intendono conseguire un titolo di studio
conclusivo del secondo ciclo (attualmente sono4®.potranno frequentare i percorsi di secondo
livello erogati dai “corsi serali” incardinati nellscuole secondarie di secondo grado, soprattutto
Istituti Tecnici e Istituti Professionali.

A fronte di queste prospettive che si aprono pefiotenazione degli adulti nellambito del
nuovo scenario di riferimento, la popolazione amutiel ciclo di vita lavorativo (25-64enni)
presenta un basso livello di partecipazione aslitttdi istruzione e formazione che, secondo i dati
Eurostat, si attesta nel 2011 su un tasso del 5jgpetto al 6,2% dell’anno precedente.

Una percentuale contenuta se raffrontata alla msaizunitaria a 27 paesi, pari all’'8,9%, ma
soprattutto nel confronto con gli altri paesi déllione europea (figural.1l), non soltanto quelli
tradizionalmente e storicamente ad alto tasso idegipaazione (quali la Danimarca con il 32,3%, la
Svezia con il 25%, i Paesi Bassi con il 16,7% e wortrend in crescita 0 comunque costante negli
anni), ma anche rispetto ad esempio al Portogahe, era posizionato leggermente al di sotto
dell'ltalia, e che ha visto piu che raddoppiatol’'n#imo anno il proprio livello di partecipazione,
che e passato dal 5,8% del 2010 all'11,6% del 2Dildelazione a quanto gia osservato nel 2010, si
rammenta che quest'ultimo paese, al pari di Irlaed®olonia, palesa una quota rilevante di
formazione formale a fronte di una minore incidewzajuella non formale. E presumibile una
relazione tra il consolidamento dei processi formadh loro rilevazione statistica: anche in termin
di auto-percezione, del resto, questa tipologifodnazione risulta piu facilmente identificabilerpe
i rispondenti.



Figura 1.1 - Popolazione 25-64enne che ha partoipa iniziative di istruzione e formazione nelle 4
settimane precedenti l'intervista (2011: alcuneioaizeuropee)

35,0 323

30,0
25,0

Fonte: Elaborazione Isfol su fonte Eurostat

Va comunque evidenziato che il trend sulla pareeigne ad attivita di istruzione e
formazione si € mantenuto in Italia sostanzialmeotgante dal 1997 al 2003, mentre a partire dal
2004 si é incrementato di 1,8 punti percentuateséandosi sul tasso del 6,3% nel 2008, per poi
passare al 6% nel 2009 e al 6,2% nel 2010, in caitanza del protrarsi della crisi.

Anche la Germania ha seguito un trend analogdallBl, mentre la Danimarca, la Svezia ed il
Regno Unito, che rappresentano i paesi con i @uagi livelli di benchmark, hanno visto una netta
impennata nei loro rispettivi tassi di partecipagaispetto al 2003. In particolare, negli ultimi
guattro anni, dal 2008 al 2011

* la Svezia ha sempre incrementato il proprio benckrsalla partecipazione dei 25-64enni ad
attivita educative e formative;

» la Danimarca continua a presentare il tasso piadeall'interno dell’'Unione europea pari al
32,3%, nonostante abbia registrato nell’'ultimo aanna lieve flessione;

* il Regno Unito nel 2011, rispetto all'anno preceeia registrato un significativo decremento
del 3,6%. Nonostante cio il paese rappresenta cqueumin’eccellenza rispetto alla media
comunitaria e alla situazione della gran parte idagi paesi. Il vantaggio britannico si e del
resto storicamente consolidato in virtu del rafforento di una vera e propria cultura della
formazione, identificata, oltre che come fattorecdmpetitivitda, anche come virtu civica a
livello individuale: d’altro canto diverse inizia® di supporto ai processi di formazione degli
individui e delle imprese, lanciate dai governitdomnici anche di diversa estrazione politica,
fanno leva sul senso di responsabilita individualsulla necessita di investire in formazione
soprattutto con proprie risorse.



Particolarmente interessante risulta anche I'anebmparativa tra alcune Regioni europee,
riportata nella tabella 1.1. Dal raffronto si ewdnchiaramente come le regioni italiane e quelle
francesi presentino, tra quelle considerate, i bevark piu bassi, mentre quelle del Regno Unito e
dei Paesi Bassi i benchmark piu elevati. Intermedib posizionamento delle regioni tedesche e
spagnole. Va sottolineato, peraltro, come il liwedli partecipazione della popolazione adulta ai
processi di formazione e istruzione non sia necessante connesso al grado di sviluppo delle aree
analizzate: regioni sviluppate come, ad esempimhardia o lle de France presentano infatti tassi
ben inferiori rispetto ad aree come il Galles, leoBSa o la Comunita Valenziana che si
caratterizzano per un tessuto economico meno rica.dipende evidentemente dall’architettura
complessiva dei sistemi di istruzione e formazian@ particolare dal modello di integrazione dei
due sistemi (molto sviluppato ad esempio in Graet&yna, Olanda e Germania) e dalle relazioni
strutturate e ben definite tra sistema centraleigmale) della formazione e sistema regionale, come
in parte si riscontra in Spagna. E comunque evidehe, nel tempo, le regioni con i pit elevati
livelli di partecipazione alla formazione del praprcapitale umano beneficeranno di vantaggi
competitivi. Cio nonostante tali condizioni potrebb dare luogo, nel breve periodo, ad una
maggiore pressione di domanda di lavoro qualificdt® non trova sbocchi professionali: fenomeno
molto evidente, in particolare, in Spagna.

Analizzando in particolare il differenziale nelldgamento del benchmark tra il 2008 e il 2011
emerge che, dall'inizio della crisi, la maggiortpatelle regioni europee ha subito forti contragion
con uno scarto negativo nel triennio; si assisteund diffusa diminuzione delle iniziative a
supporto della formazione degli adulti, eccettoaso delle regioni spagnole, dell’'area di Amburgo
e del Piemonte che presentano un segno positivagiiori decrementi si registrano nelle regioni
inglesi e in quelle italiane, in coerenza anchel@amento del benchmark nazionale.



Tabella 1.1 - Popolazione 25-64enne che ha pa&toi a iniziative di istruzione e formazione nedle
settimane precedenti l'intervista (andamento 200812 alcune regioni europee)

Rank Alcune Regioni europee 2008 2009 2010 2011
1 London (UK) 23,2 24,3 23,8 18,4
2 West-Nederland (NL) 18,1 18,0 17,6 17,6
3 Wales (UK) 19,2 19,0 18,5 16,0
4 Noord-Nederland (NL) 16,3 15,6 15,8 15,8
5 Scotland (UK) 20,7 19,9 19,8 15,4
6 North West (UK) 18,1 19,3 18,4 15,2
7 Comunidad de Madrid (SP) 11,7 11,1 11,4 12,5
8 Comunidad Valenciana (SP) 11,1 10,9 11,6 11,5
9 Hamburg (Ger) 9,6 9,0 9,3 10,3
10 Andalucia (SP) 9,5 9,5 10,2 9,9
11 Catalufia (SP) 8,8 9,8 9,9 9,1
12 Baden-Wirttemberg (Ger) 8,8 8,8 8,8 8,8
13 Bayern (Ger) 7,6 7,6 7,3 7,2
14 Brandenburg (Ger) 7,7 8,0 7,4 7,2
15 Nordrhein-Westfalen (Ger) 7,3 7,0 6,9 7,1
16 Emilia-Romagna (Ita) 6,7 7,0 6,8 6,4
17 Toscana (Ita) 6,8 6,8 7,2 6,4
18 Lazio (Ita) 8,2 7.4 7,2 6,4
19 Est (FR) 6,4 6,1 53 6,0
20 Centre-Est (FR) 6,1 6,0 5,2 5,8
21 Sud-Ouest (FR) 6,0 5,7 53 5,6
22 Piemonte (Ita) 51 51 6,2 5,6
23 Lombardia (Ita) 6,0 5,8 6,2 5,6
24 Tle de France (FR) 6,4 59 5,0 5,5
25 Veneto (Ita) 6,6 6,1 59 54
26 Campania (Ita) 52 50 5,6 4,8
27 Sicilia (Ita) 52 49 4,7 4,3

Fonte: Elaborazione Isfol su fonte Eurostat

La comparazione europea in rapporto alla partempazper genere mette in luce come in
tutti i paesi analizzati, eccetto che in Turchiae€a e Germania, il tasso di fruizione di iniarati
educative e formative da parte delle donne rigliitneato a quello maschile, o risulti in alcunsca
significativamente piu alto, come nel Regno Unitoye segnha +3,5%, 0 ancor piu della Danimarca
e della Svezia in cui, come riportato nella figur&, supera il tasso di partecipazione maschile
rispettivamente del 13,4% e del 13,5% nel 2011ltdhia, rispetto al tasso di partecipazione
complessiva del 5,7%, la partecipazione femmmiikgttesta sul 6%, mentre quella degli uomini sul
5,3%. Le ragioni di questo andamento rispondormgecthe diverse nei vari contesti: in particolare
nel caso dell'ltalia, ma in genere di tutti i paesediterranei e dell’est Europa, il dato si
accompagna anche ad un maggior grado di scolagita donne che, trovando minor sbocchi
occupazionali, sono “indotte” ad elevare il livetloistruzione e formazione per essere competitive
sul mercato. Diverse sono le motivazioni per lar3Baetagna e soprattutto per i paesi Scandinavi,
dove il gap formativo a favore delle donne trovezjzde riscontro anche nel mercato del lavoro: le
donne in posizione apicale in Svezia e Danimarcenaiti settori prevalgono sugli uomini, cio



anche in virtu di robuste politiche di welfare fagg sulle esigenze familiari ed equamente rivolte
ad entrambi i generi.

Figura 1.2 - Popolazione 25-64enne che ha partoipa iniziative di istruzione e formazione nelle 4
settimane precedenti l'intervista (2011: gener@gioni europee)
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Fonte: Elaborazione Isfol su fonte Eurostat

Analizzando nel dettaglio la situazione italianegmiamo (figura 1.3) che 'andamento del
trend di partecipazione della popolazione 25-64eadeiniziative educative e formative non
presenta sostanziali differenze negli ultimi quatinni, caratterizzandosi in particolare dal 200 a
2011 per una diminuzione progressiva in tutte lenmaree. Nel 2011 il Centro si conferma l'area
geografica con il piu elevato tasso di partecipaei(6,3%), seguita dal Nord-Est con un tasso del
6% e dal Nord-Ovest che, con il 5,6%, si posiziteggermente al di sotto (-0,1%) della media
italiana, mentre la partecipazione continua ataselpiu bassa al Sud (5,1%) e nelle Isole (5%).

10



Figura 1.3 - Andamento del benchmark su istruzef@emazione per macro-aree italiane
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Fonte: elaborazione Isfol su dati Eurostat

Con riferimento alle differenze di genere in rapgpalle diverse aree geografiche del paese,
si conferma anche nel 2011 il dato gia osservataafifeonto internazionale, caratterizzato da una
piu alta partecipazione delle donne, pari al 6,2%vello nazionale. In particolare nel Nord-Est e
nel Centro si registrano i differenziali piu rilenta(rispettivamente +1,1% nella prima area e 1%
nella seconda). Piu contenuto € il divario nel 8wbprattutto nel Nord-Ovest, come si evince dalla
figura 1.4. Complessivamente si tratta di situazieammai consolidate negli anni e che
continueranno ad avere un analogo andamento anditeva e medio termine: naturalmente il
problema reale non riguarda tanto le differenzaatiesso alla formazione per genere, quanto le
occasioni formative per entrambi i segmenti debpgdazione. A cio si aggiunge il paradosso che
proprio la componente maschile, maggioritariaaréotza lavoro, risulta meno incline o ha “minore
tempo” da dedicare alla formazione e all'istruzioispetto a quella femminile, piu formata, ma che
continua ad avere piu difficolta sul mercato deol®, a prescindere dal livello di sviluppo delle
diverse aree geografiche e da qualsiasi logicaaitho dell'investimento in conoscenza.

Figura 1.4 - Popolazione 25-64enne per frequenzzodsi di studio e/o di formazione, area territale e
genere (val.%)
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Fonte: elaborazione Isfol su dati Istat RCFL, meziid 1
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Entrando nello specifico delle singole regioniPl& di Trento, 'Umbria, la P.A di Bolzano e
I’Abruzzo presentano nel 2011 i tassi piu elevatilienchmark, contrariamente a Sicilia, Campania
e Puglia, che confermano i piu bassi tassi di pgrézione.

Concentrando I'attenzione sull’ltalia, ulterioridicazioni sulla partecipazione alle iniziative di
formazione e/o istruzione provengono dall’analisi denchmark per classi d’eta. In particolare, i
25-34enni rappresentano, come si evince dalla digub, la fascia d’eta in cui € maggiore la
partecipazione ad un corso di istruzione e/o dmémione (13%). Il dato decresce via via con
'aumentare dell’eta fino ad arrivare al tasso 8e1% di partecipazione della popolazione 55-
64enne ad attivitd educative e formative, nonostéaie segmento da qualche anno sia oggetto di
particolare riguardo, dalle politiche dctive aginga quelle che vedono un accesso prioritario di
risorse per la formazione agli over 50 o over 55 €aempio nei provvedimenti relativi alla Legge
236/93 o al FSE).

Figura 1.5 - Partecipazione ad attivita di istramie e formazione per classi di eta (val.%)

25-34 35-44 45-54 55-64 Popolazione 25-
64
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mFrequantano corsi di studio e formazione

Fonte: elaborazione Isfol su dati Istat RCFL, me2id 1

Il dato della partecipazione, aggregato per areetdeali, figura 1.6, e per condizione
professionale offre alcune conferme a quanto finagalizzato. A livello nazionale tra i 25 e i 64
anni si osserva una maggiore partecipazione aainiei di formazione e/o istruzione da parte delle
non forze di lavoro e delle persone in cerca dupezione rispetto agli occupati. Tale fenomeno e
particolarmente visibile nelle regioni del Centtalin e nel Sud. Tra le due aree si riscontrano
tuttavia significative differenze, in quanto il Gem presenta livelli di partecipazione superiori
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rispetto alla media nazionale, e soprattutto cotdr® sono in cerca di lavoro sembrano considerare
linvestimento in attivita di formazione e/o istiome come uno dei fattori che puo facilitare
I'entrata o il rientro nel mercato del lavoro (8,4%opartecipanti al Centro, rispetto al 5,7% del
Sud).

Con particolare riferimento agli occupati, la Iquartecipazione supera le altre tipologie al
Nord-Ovest ed e particolarmente significativa anehd&lord-Est (6,1%, il livello piu alto tra le
guattro macro-aree). Evidentemente cido si lega ptlesenza in queste aree di forza lavoro
specializzata, dovuta al maggiore sviluppo di setd elevata intensita di utilizzo di conoscenza,
ma anche alla presenza di sedi nazionali e intemnalz di molte grandi imprese: queste
concentrano e richiedono spesso personale contielexelli di istruzione che vengono piu
facilmente coinvolti in attivita di formazione peamente.

Figura 1.6 - Popolazione adulta (25-64enne) chegfirenta corsi di istruzione e/o formazione per aree
territoriali e condizione professionale (val.%)

W Occupati
mPersonein cerca
Non forze di lavoro

mTotale

Nord Ovest >Nord Est Centro Mezzogiomo Ttalia

Fonte: elaborazione Isfol su dati Istat RCFL, meziid 1

Rispetto alla sola fruizione della formazione (adehdo quindi le attivita di istruzione) si
nota una chiara relazione tra condizione lavoratiigara 1.7) e tipologia di formazione realizzata
(professionale e di altro tipo): gli occupati dh€ompresa tra i 15 e i 64 anni sono naturalmente p
impegnati in attivita di aggiornamento legata alol@ (oltre il 66%), spesso organizzata dalle
imprese o dalle categorie associative professiafiatiferimento, rispetto agli adulti in cerca di
occupazione e soprattutto alle non forze di lavQuoesti ultimi si indirizzano prevalentemente ad
altre tipologie di attivita formativa, quali ad esgio seminari, conferenze, lezioni private o corsi
individuali, corsi organizzati delle universita ldeterza eta o del tempo libero, corsi di inglesi e
informatica che possono, in prospettiva, essereidmali anche ad una futura ricerca di lavoro.
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Figura 1.7 - Popolazione 15-64enne che frequentaiai formazione (professionale e altra formazapn
per condizione (Italia) (val.%)
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Fonte: elaborazione Isfol su dati Istat RCFL, meziid 1

Con patrticolare riferimento alla sola tipologia dmirsi di formazione professionale, gli
occupati, come gia evidenziato, sono coinvolti ni@ggente in attivitd di formazione promosse
dalle imprese, confermando lI'importanza del valtmenativo dellimpresa per questo segmento
(figura 1.8). La formazione finanziata dalle Regitva una diversa attrattiva in relazione alla
condizione: viene utilizzata in minor misura praptra gli occupati, mentre assume un peso piu
rilevante tra le persone in cerca di lavoro e imgnimisura tra le non forze di lavoro: del resto e
noto come le Regioni, attraverso il FSE, indirizzimaggiori risorse di sostegno alle persone non
occupate, soprattutto nelle regioni meridionalinime il contributo piu consistente per i lavoratori
specie dei settori privati, proviene ormai dal esisa dei Fondi paritetici interprofessionali che
finisce per influire sul dato della formazione awale.

Gli altri corsi di formazione professionale non amgzati e/o riconosciuti dalla Regione e
non organizzati dall’azienda pesano per il 20%gtraccupati e raggiungono il 28% tra coloro che
sono in cerca di lavoro. All'interno di questa fipgia vanno considerate anche iniziative di tipo
professionalizzante, cui ricorre la stessa popotezioccupata, forse anche in funzione di come
viene percepita e rielaborata la crisi economioadiziaria e la stabilita del proprio posto di lavor

Figura 1.8 - Popolazione 15-64enne che frequemtesicdi formazione per condizione e tipo di corso
professionale (ltalia) (val.%)
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Fonte: elaborazione Isfol su dati Istat RCFL, meziid 1

14



Anche le motivazioni alla partecipazione ad atdivili formazione (figura 1.9) sono
fortemente riconducibili alla condizione professtm tra gli occupati c’e@ infatti una netta
prevalenza delle motivazioni professionali (75,5@6)ittosto che personali (24,5%), al contrario di
guanto riscontrabile tra le persone in cerca dupazione, per le quali la motivazione professionale
non registra una chiara prevalenza rispetto alitess@er fini personali (rispettivamente pari al
52,4% e 47,6%). Sorprendente risulta I'articolagiolel dato relativo alle non forze di lavoro, se si
considera che soltanto il 25,5% frequenta corsingeressi professionali e ben il 74,5% per ragioni
personali. Cio fa presupporre che questo segmeella gopolazione adulta non percepisce la
formazione come uno strumento di facilitazionelfpegresso nel mercato del lavoro.

Figural1l.9 - Motivazione della popolazione di 1&-@&nni che frequenta corsi di formazione per
condizione professionale (val.%)
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Fonte: elaborazione Isfol su dati Istat RCFL, meziid 1

Focalizzando infine I'analisi su coloro che hanmgugto un’attivita formativa non nelle 4
settimane precedenti lintervista, bensi nei 12 inmecedenti, emerge un avvicinamento al
benchmark comunitario, dal momento che il 7,9%edetipolazione adulta 25-64enne ha seguito un
corso di formazione. Se a questo dato si aggiungestima di coloro che hanno seguito anche un
corso di istruzione nello stesso periodo e evidehtesiamo ben oltre il tasso di partecipazione del
5,7% rilevato dall’Eurostat per il nostro paese2@l11.

L’articolazione della partecipazione ai soli codsiformazione per fasce d'eta nei 12 mesi
precedenti vede un andamento particolare (figui@)1il tasso piu elevato di partecipazione si
rileva nei 45-54enni (9,4%), seguito dai 35-44e(@B%) e dai 25-34enni (7,3%). Il maggiore
coinvolgimento delle persone in eta compresa #& ie i 54 anni si lega presumibilmente alla
caratteristica della struttura d’eta della forzeola italiana, in cui la minore incidenza di cottira
“stabili” tra gli under 35 finisce per influire ahe sulla partecipazione alle iniziative di formamo
Un ulteriore elemento potrebbe riguardare il pesoati carriera, connotato in generale da una lenta
progressivita e che vede proprio gli over 45 ocoeidanzioni di responsabilita, spesso legate a
maggiori possibilita di partecipare ad iniziatiiarmazione.
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Figura 1.10 - Partecipazione dei 25-64enni adwtidi formativa (esclusa istruzione) nei 12 mesicpaenti
l'intervista (val.%*)
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Fonte: elaborazione Isfol su dati Istat RCFL, mezid 1

Entrambi gli elementi evidenziati rappresentano cnitcita del nostro paese, se raffrontati ad
altri contesti internazionali, e sono fortementdegati alle difficolta dei giovani di inserirsi he
mercato del lavoro.

1.2 Laformazione in impresa: i risultati dell'indgine Excelsior 2012

L’indagine Excelsior traccia, attraverso una rileeae su un campione di 100.000 imprese
rappresentative di tutti i settori economici e disieni, i fabbisogni formativi e occupazionali
ripartiti per regione.

Dai dati riferiti al’anno 2011 emerge che il bismgdelle imprese di ricorrere alla formazione
attraverso corsi, sia organizzati internamente abguistati all’esterno, e cresciuto mediamente
dell'l,5% rispetto al 2010, attestandosi al 35%caiferma lo scarto con cui le imprese piu grandi
ricorrono alla formazione rispetto alle piu piccofnche se le cosiddette PMI incrementano I'uso
della formazione di poco piu di un punto, e al eampo, si registra una contrazione per le imprese
sopra i 250 dipendenti, le probabilita di ricorratia formazione rimane per queste imprese di circa
un terzo rispetto alle grandi.

Si conferma, inoltre, come le imprese afferente glubbliche utilitd ricorrano in misura
maggiore alla formazione. Nello specifico tra il1®0e il 2011 si riscontra una diminuzione del
ricorso alla formazione per le prime due classmgiesa, mentre continua a crescere il ricorso da
parte delle imprese con oltre 50 dipendenti: inipalare la classe oltre i 500 dipendenti passa
dall’88,1% dell'anno precedente all’attuale 94,3%che per le classi dimensionali piu grandi delle
imprese del settore costruzioni, si rileva un aume partecipazione alle attivita formative. Tale
aumento e probabilmente dovuto alle realizzazionecaimmesse di lavoro che vincolano
maggiormente le imprese a rispondere a deternsteatidard, in particolare per quanto riguarda la
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normativa sulla sicurezza e sulle lavorazioni a&io impatto ambientale. La percentuale per la
classe da 250 a 499 dipendenti sale da 81% a 8f&Hire per le piccole imprese non ci sono
variazioni sostanziali.

Le grandi imprese dell’area dei servizi hanno ezalio meno formazione rispetto ad altri
comparti, registrando, tra I'altro, un calo del%,@ella classe dai 250 ai 499 dipendenti e del 2,9%
in quella con oltre 500 dipendenti. Incide su qoekdto 'andamento del commercio all’ingrosso
ove si registra rispetto al 2010 un calo significatdel 18,5% nella classe dai 250 fino a 499
dipendenti, cosi come nella classe oltre i 500riprese che hanno realizzato formazione passano
da 83,3% a 67,8%. Anche per le imprese del commaitaiettaglio, si registra una riduzione per le
ultime due classi, rispettivamente del 9.1% e d&dbrispetto al precedente anno. Analogamente si
registra una diminuzione tra le grandi imprese skdtore trasporto, logistica e magazzinaggio
(riduzione dell’8,2% rispetto all'anno precedentr puelle con oltre le 500 unita). La sensibile
riduzione dell’'uso della formazione che coinvolgesti settori € probabilmente dovuta alla minore
disponibilita di risorse per gli investimenti (foazione inclusa) conseguente alla crisi dei consumi,
che ha pesantemente riguardato tutta la filiera distribuzione.

Di contro, sempre nell'area dei servizi, si rilema aumento di formazione per i servizi
culturali, sportivi e altri servizi alle persone guasi tutte le dimensioni d'impresa. Aumenti
significativi del ricorso alla formazione, e in teitle classi dimensionali, riguardano le imprese
dell'area istruzione e servizi formativi privatiservizi finanziari e assicurativi ed il commer@o
riparazione di autoveicoli e motocicli. Nel settake turismo le imprese oltre i 500 dipendenti che
hanno fatto ricorso alla formazione sono aumertatd 2%, passando dal 79% nel 2010 al 91% nel
2011. Forse nei settori del tempo libero, delltorazione e della ricezione, le imprese puntano ad
acquisire le capacita di offrire servizi che, isdali crisi, siano piu attraenti e a costi piu eouati.
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Tabella 1.2 -

Imprese che, internamente o esteeméen hanno effettuato nel 2011 corsi di formazipee
il personale, per classe dimensionale, settorettivita e ripartizione territoriale (quota %

sul totale)

Classe dimensionale

1-9 10-49 50-249  250-499 500 dip. e
. : . . Totale

dip. dip. dip. dip. oltre
TOTALE 31,1 46,4 68,9 78,4 83,8 35,0
INDUSTRIA 30,1 44,3 65,9 84,1 88,9 34,5
Industria in senso stretto 23,8 40,1 64,9 83,3 88,7 30,8
Estrazione di minerali 24,0 39,1 62,8 8,3 100,0 832,
Industrie alimentari, delle bevande e del tabacco 2,32 45,9 68,6 88,2 94,1 28,7
Industrie tessili, dell'abbigliamento e calzature 4,00 21,9 47,7 75,7 79,9 18,7
Industrie del legno e del mobile 20,2 36,3 54,1 989, 87,9 24,5
Industrie della carta, cartotecnica e stampa 178 483 64,8 96,1 95,6 24,8
Industrie chimiche, farmaceutiche e petrolifere 130, 52,1 70,0 93,1 92,7 51,2
Industrie della gomma e delle materie plastiche 123, 425 62,4 86,2 78,5 34,6
Indust_ne Qella lavorazione dei minerali non 228 38,7 53.6 86.1 95.0 303
metalliferi
Industrie metallurgiche e dei prodotti in metallo 5, 43,4 67,5 74,1 88,8 32,1
qu. fabbric. macchin. e attrezzature e dei mezzi 318 47.2 723 88.3 87.0 41,9
di trasporto
Indu;tru_a elettriche, elettroniche, ottiche e 36.4 516 797 803 011 44.6
medicali
Lavori di impianto tecnico: riparazione, 356 523 754 78.7 80.9 392
manutenz.e install.
Ind. _benl per la casa, tempo libero e altre 17.6 26.6 59.9 52.2 100.0 206
manifatturiere
Public utilities (energia, gas, acqua, ambiente) ,99 60,3 77,1 89,2 94,3 55,6
Costruzioni 35,9 53,8 67,1 87,6 79,3 38,2
SERVIZI 31,6 48,3 71,0 75,6 82,2 35,3
Commercio e riparazione di autoveicoli e 28.3 63.8 731 98.0 100,0 327
motocicli
Commercio all'ingrosso 27,5 41,7 70,7 62,3 67,8 431,
Commercio al dettaglio 27,5 39,4 57,3 56,2 65,5 130,
Servizi di alloggio e ristorazione; servizi turgti 23,2 35,3 60,2 79,7 91,0 25,0
Servizi di trasporto, logistica e magazzinaggio 027, 41,7 61,9 85,9 85,0 34,1
Servizi dei media e della comunicazione 23,1 40,6 8,74 66,0 87,9 30,5
Servizi informatici e delle telecomunicazioni 40,1 58,6 84,6 91,6 97,1 46,7
Servizi avanzati di supporto alle imprese 34,3 59,6 82,1 87,9 91,6 41,7
Servizi finanziari e assicurativi 70,8 79,5 94,1 P2 95,9 76,1
Servizi operativi di supporto alle imprese e alle 279 521 68.0 72.2 81.3 34.3
persone
Istruzione e servizi formativi privati 43,2 66,2 ,88 85,2 86,2 51,1
Sanita, assistenza sociale e servizi sanitari foriva 47,6 71,9 83,4 87,0 92,1 58,6
Servizi culturali, sportivi e altri servizi alle 492 51.0 68.2 75.0 913 495
persone
Studi professionali 33,9 55,7 63,6 - - 34,2

Fonte: Unioncamere — Ministero del Lavoro, Sistdnfarmatico Excelsior, 2012
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Probabilmente, piu in generale, le imprese che daaccresciuto I'investimento nella
formazione stanno puntando ad una riorganizzaziefie produzioni o dell'offerta dei servizi, per
fronteggiare il cambiamento dettato dalla faseaigtuntura economica e per superare con nuove
proposte le difficolta del mercato. La stessa atieaervizi dedicati all'istruzione e formazione
risulta impegnata significativamente su un ampiegagimento delle risorse (aumento delle imprese
coinvolte dal 47,8% nel 2010 al 51,1% nel 2012)sdoper rivedere e riformulare i servizi per un
mercato in piena fase di transizione.

Se si considerano i dati sul territorio nazionaleosiferma in modo omogeneo la tendenza per
le imprese appartenenti alle due classi dimendiopal grandi ad una diminuzione degli
investimenti in formazione; mentre 'andamentonsiarte per le imprese di minore dimensione. Nel
Nord-Est le imprese comprese nella classe con ipéndenti che hanno realizzato formazione
aumentano del 2,7% rispetto al 2010, cosi comdejueh 10-49 dipendenti che hanno registrato
un incremento del 4,4% sul dato del 45,5% del 2010.

Tabella 1.3 - Imprese che, internamente o esteema hanno effettuato nel 2011 corsi di formazipee
il personale, per classe dimensionale e ripartieiderritoriale (quota % sul totale)

Classe dimensionale
1-9dip. 10-49dip. 50-249 dip. 250-499 dip. 500.dioltre Totale

RIPARTIZIONE TERRITORIALE

Nord Ovest 31,0 47,2 70,9 79,6 84,9 35,7
Nord Est 34,3 49,9 70,8 80,8 84,4 38,8
Centro 30,2 44,1 66,6 77,7 83,6 33,7
Sud e Isole 29,7 43,5 64,6 74,2 82,0 32,4

Fonte: Unioncamere — Ministero del Lavoro, Sistdnfarmatico Excelsior, 2012

Nel complesso in tutte le aree geografiche le péceo medie imprese aumentano il dato,
seppur in modo contenuto. Rimane invece stabilputzta di impreseférmatrici” al Centro nella
classe da 10 a 49 dipendenti e al Sud e le Isdike classe 50-249 dipendenti.

Con molta cautela questo dato potrebbe esserepiatato come segnale, da parte delle
imprese piu piccole, a considerare la formazionechiave strumentale per nuovi assetti
organizzativi e per orientare la produzione su miveutput, sempre in risposta alla fase di crei d
mercati. In prospettiva, il dato dovra essere aonéo nei prossimi anni, potremmo assistere alla
tendenza a utilizzare la formazione del personabdizzata al supporto di nuove mansioni e nuovi
lavori, dettati dai cambiamenti organizzativi chanso coinvolgendo le piccole e medie imprese,
spesso impegnate anche in fenomeni di aggregatearteriali e settoriali.

Entrando nello specifico delle finalita della foroane, I'aggiornamento del personale per le
mansioni gia svolte risulta, come dato medio gdaena diminuzione del 2,3%, rispetto allo scorso
anno, mentre, a conferma di quanto precedentempatzzato, aumentano gli investimenti in
nuove mansioni o lavori dal 10,1% del 2010 al 12@®812011. La differenza piu consistente nella
formazione del personale finalizzata all'aggiornatoedi mansioni gia svolte la registra il settore
delle costruzioni che dal 84,8% del 2010 passaQal%, a fronte di un incremento del 3,4% di
imprese del settore che hanno realizzato formazansuove mansioni o lavori. La stessa tendenza
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si rileva per l'industria (2,8%) e per peiblic utilities(2,9%), anche se con differenze piu contenute.
Altrettanto contenuta la differenza a favore dédlanazione in nuove mansioni per il macrosettore
dei servizi, dove il dato medio generale, rispatt@nno precedente, é cresciuto dell'1,6%. | getto
del commercio al dettaglio e quello finanziarioiassativo sembrano maggiormente impegnati in
guesta direzione, avendo registrato un incremaspettivamente del 5% ed del 4,5% di imprese
che investono nella formazione su nuove mansionpadrticolare cido sembra piu evidente per |l
commercio al dettaglio laddove, al contempo, siteoa la quota di imprese che finalizzano la
formazione per il personale su mansioni gia svalé 85,7% nel 2010 al 80,6% nel 2011).

Anche la lettura dei dati sul territorio conferm#se la tendenza nazionale a maggiori
investimenti su nuove mansioni da svolgere. Inigadre il Nord-Est, che registra un generale
incremento di imprese che investono nella formazion nuove mansioni rispetto all’anno
precedente: dal 9,6% del 2010 al 12,7% del 2011.

La stessa tendenza si coglie nell’analisi per clissensionali d'impresa, con una variazione
media dei dati, rispetto al precedente anno, sapra%. In controtendenza la classe 250-499
dipendenti dove si registra un aumento della fororez finalizzata all’aggiornamento delle
competenze per il 4,2% e una diminuzione del 1,78ltanformazione per nuove mansioni:
evidentemente le imprese piu grandi, che spessmesiono all'interno di mercati extra-nazionali,
cercano di consolidare il patrimonio conoscitivoa gacquisito, in attesa che il contesto
internazionale acquisisca nuovi contorni.

Tabella 1.4 - Imprese che hanno effettuato aétidit formazione nel 2011 (quota % sul totale) alfta
principale dell'attivita di formazione svolta, petasse dimensionale, settore di attivita e
ripartizione territoriale

Imprese che
hanno svolto

Finalita della formazione (quote %):
aggiornare il formare il

formazione nel formare i personale sulle  personale per
2011 con corsi neo-assunti mansioni gia svolgere nuove
(quota %) svolte mansioni/lavori
TOTALE 35,0 5,8 82,0 12,2
INDUSTRIA 34,5 6,7 80,4 12,9
Industria in senso stretto 30,8 6,9 81,2 11,9
PubI_|c utilities (energia, gas, acqua, 556 8.0 805 115
ambiente)
Costruzioni 38,2 6,3 79,7 14,0
SERVIZI 35,3 5,3 82,8 11,9
RIPARTIZIONE TERRITORIALE
Nord Ovest 35,7 6,8 81,3 12,0
Nord Est 38,8 6,9 80,4 12,7
Centro 33,7 6,3 81,2 12,5
Sud e Isole 32,4 3,3 84,9 11,8
CLASSE DIMENSIONALE
1-9 dipendenti 31,1 5,5 81,7 12,8
10-49 dipendenti 46,4 5,2 83,6 11,1
50-249 dipendenti 68,9 4,3 87,3 8,5
250-499 dipendenti 78,4 13,3 76,0 10,8
500 dipendenti e oltre 83,8 15,7 72,2 12,2

Fonte: Unioncamere - Ministero del Lavoro,

Sistdmfarmativo Excelsior, 2012
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Per quanto riguarda I'andamento delle partecipaziendipendenti si pud cogliere anche qui

un complessivo e contenuto aumento. Il dato mediel 83%, ossia 2,3% in piu rispetto al 2010.
La classe dimensionale delle imprese con maggiote@pazione si conferma quella dai 500
dipendenti con un incremento del 2,1%: quindi atieadella riduzione del numero di imprese che
in questa dimensione hanno realizzato formazioneggstra un allargamento della base dei
lavoratori coinvolti. | dati medi per comparti neegnano grandi miglioramenti di partecipazione
alla formazione, semmai vi sono alcuni dati in cot@ndenza come quello relativo al settore delle
public utilities che registra con un calo del 2,6% dei lavoratomwolti. L’industria e il comparto
dei servizi segnano un lieve aumento rispettivamelall'1,2% e del 2,2%, mentre il settore delle
costruzioni conserva lo stesso numero di partempaz

Per quanto riguarda le variazioni all'interno dengeli settori produttivi, quelli piu
tradizionali come il manifatturiero, il chimico &€ gommercio non registrano aumenti di rilievo,
mentre quelli che impiegano ed hanno nel loove businesde tecnologie piu avanzate, come
informatica e telecomunicazione, incrementano lata@wi lavoratori coinvolti del 5,6%, seguito
dal settore dei media e della comunicazione cdn3%. Anche il settore dei servizi finanziari e
assicurativi si distacca dalla media del compagoservizi per numero di lavoratori coinvolti in
attivita formative, con una crescita del 4% rispedt’anno precedente. In tendenza opposta il
settore del trasporto, logistica e magazzinagg® eWidenzia una tendenza all’arretramento del
2,1% sull’anno precedente.

La ripartizione per aree geografiche dimostra uneggle aumento delle partecipazioni
piuttosto distribuito, ad eccezione di un aumentggmore del 3% al Nord-Est per le imprese con
250-499 dipendenti e un 4% in piu per il Nord-Ovest le imprese oltre le 500 unita. In opposta
direzione il dato del Sud e Isole con una contrazidel 3,4% per le imprese con 250-499
lavoratori, anche a causa della maggior perditendrese proprio in quelle regioni.

21



Tabella 1.5 -

Dipendenti che nel 2011 hanno papo a corsi di formazione effettuati dalla progri
impresa, per classe dimensionale, settore di #tiei ripartizione territoriale (quota % sul
totale dipendenti al 31 12 2011)

Classe dimensionale

1-9 10-49 50-249  250-499 500 dip.
. : . s Totale

dip. dip. dip. dip. e oltre
TOTALE 25,6 26,1 30,3 38,9 50,6 33,0
INDUSTRIA 22,6 23,3 26,2 36,8 48,9 28,9
Industria in senso stretto 17,8 19,8 24,9 35,7 46,5 27,0
Estrazione di minerali 19,5 25,3 27,9 34,2 45,7 534,
Industrie alimentari, delle bevande e del tabacco 8,81 28,9 33,0 41,9 45,3 31,3
Industrie tessili, dell'abbigliamento e calzature 99 9,6 14,7 19,4 26,9 12,8
Industrie del legno e del mobile 14,4 17,7 15,2 932, 32,2 17,7
Industrie della carta, cartotecnica e stampa 135 661 25,5 35,5 39,2 22,3
Industrie chimiche, farmaceutiche e petrolifere 722, 27,6 35,2 48,3 46,3 39,3
Industrie della gomma e delle materie plastiche 516, 21,8 28,7 32,1 53,0 29,0
Indust_ne Qella lavorazione dei minerali non 17.8 222 228 325 52.4 274
metalliferi
Industrie metallurgiche e dei prodotti in metallo 8,9 22,7 25,3 39,2 46,5 25,7
qu. fabbric. macchin. e attrezzature e dei mezzi 233 19,7 254 356 43,0 309
di trasporto
Indu;tru_a elettriche, elettroniche, ottiche e 26.3 206 277 37.9 57.8 36.7
medicali
Lavori di impianto tecnico: riparazione, 277 256 271 38.2 752 301
manutenz.e install.
Ind. penl per la casa, tempo libero e altre 13,3 12.0 18,9 26.4 78 14,7
manifatturiere
Public utilities (energia, gas, acqua, ambiente) .99 36,0 36,2 49,6 66,5 50,2
Costruzioni 28,3 32,5 30,1 35,5 40,7 30,4
SERVIZI 27,3 29,1 34,1 40,7 51,4 36,0
Commercio e riparazione di autoveicoli e 235 311 309 62.6 63.8 28.2
motocicli
Commercio all'ingrosso 22,7 22,0 26,4 28,0 33,9 124,
Commercio al dettaglio 23,9 19,8 22,5 27,6 38,8 927,
Servizi di alloggio e ristorazione; servizi turgti 19,6 18,8 28,0 45,4 35,8 23,0
Servizi di trasporto, logistica e magazzinaggio 223, 27,9 28,6 42,3 50,5 38,2
Servizi dei media e della comunicazione 19,3 195 212 30,8 27,0 23,5
Servizi informatici e delle telecomunicazioni 355 354 33,4 46,9 66,3 48,4
Servizi avanzati di supporto alle imprese 28,8 34,4 394 53,8 43,8 36,6
Servizi finanziari e assicurativi 69,0 60,3 74,3 gl 82,9 78,5
Servizi operativi di supporto alle imprese e alle 254 31.9 294 285 358 308
persone
Istruzione e servizi formativi privati 38,5 44,5 ,36 27,2 32,7 38,6
Sanita, assistenza sociale e servizi sanitari fpriva 40,8 51,1 45,9 46,4 43,4 45,9
Servizi culturali, sportivi e altri servizi alle 43,6 31.8 33.7 16,7 45,7 38.6
persone
Studi professionali 31,4 35,8 42,8 - 31,8

Fonte: Unioncamere — Ministero del Lavoro, Sistdnfarmatico Excelsior, 2012
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Nel complesso, il perdurare della fase congiuntuntinua a incidere sulle attivita delle
imprese rallentandone la crescita gli investim@ntiormazione, anche se con effetti differenziati
rispetto alle classi dimensionali: cio e particolante evidente a partire dal 2009. Come e visibile
dalla figura 1.11, le dimensioni delle imprese hamawuto, specialmente negli ultimi tre anni, un
andamento affatto scontato. Le imprese di maggmedsione hanno effettivamente rallentato e/o
diminuito le attivitd formative per i propri dipeenti, mentre le imprese comprese tra i 50 e i 249
dipendenti sono quelle che, a partire dal 2009 bseno diminuire maggiormente la distanza con le
piu grandi. Maggiori difficolta, in tal senso, contano ad avere le piccole e micro imprese, che pur
aumentando progressivamente la quota delle formatangono molto distanti dagli standard delle
grandi.

Figura 1.11 - Quota % di imprese che hanno effettutivita di formazione continua negli anni 2003-
2010 per classe dimensionale
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Fonte: Unioncamere — Ministero del Lavoro, Sistdnfarmatico Excelsior, 2012

Complessivamente, considerando contemporaneansetgedenza della quota di imprese che
hanno realizzato formazione, le finalita di essianeimero di lavoratori coinvolti per singoli ambit
settoriali €& possibile ricostruire una mappa detendenze dei comportamenti rispetto
all'investimento formativo, direttamente connessanado in cui si palesa e viene affrontata la
crisi:

» laddove si registra un aumento della quota di isgre del numero di lavoratori coinvolti (ad
esempio i settori del terziario legati alle nuogenologie, come informatica e comunicazione o
anche ai servizi legati déisurg, la formazione viene evidentemente considerataecana
risorsa per I'innovazione, con significativa créagroprio degli investimenti formativi rivolti a
nuove funzioni e figure;

» alcuni settori del manifatturiero e dei servizinngplo tradizionali, come il chimico o i settori
bancario e assicurativo, non vedono particolarivaioni nelle diverse dimensioni considerate.
Evidentemente, in particolare le grandi impresenteragono i livelli di formazione in attesa di
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comprendere come meglio orientare gli investimentivista di una riassetto del nuovo
mercato;

* in modo analogo puo essere interpretato il compuetdo rilevato in altri settori, sempre del
manifatturiero e dei servizi, in cui il calo delimprese coinvolte in formazione viene
compensato con un incremento del numero di lavorateiceversa, come il caso defeblic
utilities. Spesso alla luce di tale comportamento puo esaapche la necessita di ricorrere a
formazione estesa a un ampia popolazione di lamoratonsiderata di “manutenzione” o in
ottemperanza delle normative nei diversi ambiti;

e un ultimo gruppo di imprese, anch’esse trasveraaldiversi comparti ma certamente piu
presenti tra i settori tradizionali (ad esempiedmmercio con la distribuzione sia al dettaglio
che all’ingrosso), & quello in cui si é registratmntemporaneamente una diminuzione della
quota di imprese in formazione, del numero di laWmi e un mancato incremento di
investimento nella formazione su nuove figure pgsienali. E’ il caso evidente di realta piu
vicine al consumatore finale, che maggiormenteettdho delle conseguenze della crisi
economica e non vedono nella formazione una reageper il rilancio.

1.3 L'assetto attuale dei sistemi regionali di affe di formazione professionale per i lavoratori

Di seguito vengono presentati i primi risultati ldetlagine quali/quantitativa sull’Offerta di
Formazione Professionale regionaltndagine OFP - anno 201%) volta a ricostruire le
caratteristiche strutturali dell’'offerta di formane professionale in lItalia, e a verificare in che
misura i sistemi formativi regionali sono attrezzadr rispondere alla domanda di professionalita
del mercato del lavoro, contribuendo allo svilugietile economie locali.

In particolare, si presentano in questa sede iiprgultati di un’analisi qualitativa sui modelli
regionali, limitatamente alla filiera della formame continua. Va tenuto presente che le
informazioni raccolte, in quanto derivate da unenprfase qualitativa di ricerca, non intendono
mappare in modo esaustivo tutte le esperienze te glutstrumenti attivi nei diversi territori
relativamente all’organizzazione dell’'offerta fortiwa a supporto dei lavoratori e delle imprese.
Tuttavia, si intende offrire alcune evidenze chguardano, in particolare, la presenza e le
caratteristiche dei sistemi di analisi dei fabbriagdei sistemi di monitoraggio, gli strumenti rsies
a disposizione per l'incontro domanda-offerta @nfazione e la valutazione degli interventi.

Nel complesso dall'indagine emerge un quadro caiamtato da marcate specificita regionali
e da un’accentuata frammentazione dei sistemi.iffereinze non riguardano solo i diversi sistemi
regionali ma si ritrovano, a volte, allinterno dna stessa regione, in cui possono convivere
differenti sottosistemi provinciali, connotati dami di forza e di debolezza che sono espressione
delle specificita territoriali. Altrettanto evidendono alcune differenziazioni di tipo trasversale,
dovute alla multiformita e alla varieta delle formhientervento utilizzate.

1.3.1 Le architetture dei sistemi regionali rela@mente all’ambito della formazione continua

Ad un primo sguardo e possibile rilevare I'esisterdd diversi modelli di offerta che
rispondono a differenti esigenze dei destinataisentono di instabilitd e mutevolezza in ragione

3 L’indagine viene svolta dall'lsfol, ed € inseritalle attivita finanziate nel “Piano di attivitafd$2012”, FSE 2007 —
2013 Obiettivi “Convergenza e Competitivita- PONv@mance e azioni di sistema MLPS - DG PAPL.
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della ancora scarsa integrazione dgdelicies e dei canali finanziari. Di conseguenza, la
formazione per gli adulti occupati configura, imda generale, un quadro di offerta debole e
frastagliato, che fatica a stimolare in modo taitgie continuativo gli investimenti formativi delle
imprese a favore dei propri addetti e che palesadifficolta ad incontrare i reali fabbisogni del
sistema economico-produttivo.

Si tratta, comunque, di uno scenario in evoluzioregli ultimi anni tutte le Regioni hanno
avviato processi di miglioramento del proprio siséed offerta, focalizzatisi o sull’introduzione di
nuovi sistemi di accreditamento o sull’avvio di@zidi sistema, spesso integrate, per migliorare la
governancelel sistema, basati, comunque, su un’articolazioankiattore.

Di seguito si descrivono alcune peculiarita riscaipili nei territori.

Al fine di pervenire ad un sistema integrato e noncorrenziale, in Piemong € puntato da
anni al rafforzamento della collaborazione treodjgetto pubblico e i diversi attori del sistema che
favorisca la collaborazione e la co-progettaziame limpresa. In questo contesto il rapporto con le
imprese e disciplinato fin dal 1995 entro un quadlnomativo che disegna i contorni del sistema e
definisce la compagine degli attori, cosi comaiiblruolo e la funzione delle agenzie formative e
delle imprese. La programmazione della formaziooetioua ha carattere non selettivo ma
distributivo, aperto al riconoscimento di fabbisogievati direttamente all’interno dei contesti
aziendali. All'impresa viene riconosciuto il prinsahella definizione del proprio fabbisogno e la
sua domanda svolge una funzione di traino delmst®riginando successivamente la sequenza dei
processi di organizzazione e di erogazione degdirnenti formativi; ne consegue che i progetti
avanzati dalle aziende per soddisfare le necess@ime non sono sottoposti a selezione. Il sistema
dell'offerta si € andato, invece, diversificanddlalase della domanda, espressa nelle diverse fasi
congiunturali e quindi non priva di un caratterecdntingenza. Le imprese rappresentano in tal
senso i committenti del sistema, sia in forma threhe indiretta.

In Toscanala scelta é spesso lasciata alle imprese, mad@Re pone al centro di pratiche di
contrattazione la tutela delle categorie di lavaniatieboli. Inoltre, si riconosce che spesso le
imprese non sempre hanno una visione complessiveallgsogni del personale e soprattutto le
piccole imprese affidano all’esterno I'analisi qeppri fabbisogni e la propria programmazione
formativa. Se il sistema di accreditamento regienalpoco selettivo aumentano i rischi di un
disallineamento rispetto alle esigenze del teioteril “sistema” di fatto viene guidato dall’ofter
Si tratta di un problema comune a quasi tutte dtaderritoriali. In alcuni casi, come, ad esempio
la Puglig cio e particolarmente esplicito: I'analisi debbasogni e, infatti, affidata alle agenzie
formative che individuano i percorsi formativi atil@le aziende e ai disoccupati, garantiscono in
alcuni casi a dover garantire un periodo di tiraxipost-formazione e realizzano l'analisi dei
fabbisogni aplacement

In Sicilia la stessa criticita puo essere ricondotta allicdifa a imbastire un confronto fra gl
attori dei territori, oltre che alle inefficienze drdine gestionale che non producono un volume
adeguato di offerta; nonostante cio, si rileva wntef incremento della domanda, registrato
soprattutto negli ultimi anni, legato anche ad gaotasciuta sensibilita delle imprese, le quali lvann
dimostrato una maggiore resistenza alla crisi, tapile allaumento di competitivita prodotto
dall'investimento continuativo proprio in formazen

La Regione_Emilia Romagnata attualmente sviluppando una nuova programmazio
regionale in cui sono molto definite le competetraeRegione e Province. Si tratta in questo caso
di una programmazione attraverso piani poliennaleefiliera, in cui gli obiettivi sono selettivian
offrono agli enti prospettive pluriennali d’intemne.
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Su di un altro versante, il passaggio da un sistereatrato sull’'offerta ad una
programmazione orientata dalla domanda, come adnadenetq € stato perseguito attraverso lo
sviluppo di un modello centrato sulla Dote lavazhe ha caratterizzato le politiche attive rivolte a
soggetti in mobilita o in cassa integrazione inoger; affiancando, in questo modo, politiche atdve
passive del lavoro attraverso I'impiego delle rigodel FSE. Il pacchetto di servizi Dote lavoro e
diventato in Veneto, come in Lombardia e similmentaltre realta del Centro-Nord, la modalita
principale per contrastare la mancanza di occupaze migliorare la qualita dell'impiego. Per il
supporto di queste categorie di lavoratori la Regid/eneto ha predisposto percorsi brevi di
formazione specifica, colloqui di accoglienza, @alelle esperienze lavorative pregresse e delle
aspettative professionali, counselling, bilancieainpetenze, tutorship allinserimento lavorativo e
scouting aziendale. Al tempo stesso la scelta tReigione si € orientata nella direzione di costruir
un sistema integrato di organismi erogatori deligvita formative sul territorio, mediante la
definizione di un dispositivo di accreditamento dervizi territoriali per il lavoro. La Regione ha
optato, al riguardo, per la forma dell'accreditatoea sportello, al fine di rendere piu spedito il
processo di costruzione del sistema.

La Regione Lombardjacome accennato, ha inteso sostenere i lavoiaitpiti dalla crisi che
percepiscono ammortizzatori sociali in deroga, @assegrazione straordinaria, o che risultano
iscritti a liste di mobilitd ordinaria, attraversm Dote lavoro, articolata in due percorsi: la Dote
rigualificazione, finalizzata al mantenimento dekjo di lavoro e/o all'accrescimento professionale
allinterno dell'azienda e la Dote ricollocaziomedicata al reinserimento lavorativo o all'auto-
imprenditorialita. Dal mese di giugno 2012, e staévata una nuova azione per la creazione di
partenariati locali finalizzati alla ricollocaziongei disoccupati. Sono previste, in questo caso,
modalita di lavoro in partnership tra i soggettifetel territorio per attivare una rete di operator
pubblici e privati in grado di offrire servizi diuglita per I'occupazione. | partenariati territdiria
hanno l'obiettivo di sviluppare azioni di accompagrento per gruppi omogenei di lavoratori
destinatari di una Dote per il ricollocamento laatoro, fra i quali si segnalano: outplacement,
analisi diskills shortageaggregazione dei lavoratori coinvolti nel progedhche in assistenza alle
imprese in crisi, analisi dei fabbisogni occupaaiordel territorio/settore e delle potenziali
opportunita lavorative, marketing territoriale/sefthle dei lavoratori, identificazione di imprese
“bersaglio” in cui ricollocare i lavoratori. Un’ati cenno di mutamento del sistema dell’offerta, per
renderla piu adeguata e vicina alle esigenze dhleese e collocarne il baricentro piu vicino alla
domanda, si intravede nella sperimentazione traidRege alcuni Fondi interprofessionali,
finalizzata all'integrazione dei risorse tra le flodi finanziamento: in questo caso il sistema
dell’'offerta qualificato/accreditato dai Fondi ramle anche alle esigenze di quei target finandéaati
risorse pubbliche regionali (nella fattispecieens della L. 236/93).

La focalizzazione su politiche orientate alla dodeasi € sviluppata soprattutto attraverso la
diffusione della formazione ad iniziativa individealei lavoratori. Il canale dei voucher formativi,
nato alla fine degli anni Novanta, grazie alla spentazione della Legge 236/93, consente
'accesso diretto dell'individuo alle opportunitéoriative; ad esempio, in_Piemontéale
opportunita é stata estesa anche alle impreseeatial’utilizzo di cataloghi. Il lavoratore norpéu
tenuto a contribuire alle spese, in quanto taldrtdmrio viene versato dall'impresa per conto del
lavoratore.

In Emilia Romagnasi avverte la necessita che, per il canale decker, vengano strutturate
opportunita stabili attraverso la costruzione diwmco catalogo a livello regionale, operando un
raccordo con i Fondi interprofessionali (I'esperanviene descritta in dettaglio piu avanti nel
rapporto). Cio anche a dispetto della estrema géer@ita della formazione continua, in cui
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convivono esigenze, contesti e specializzazionerd®: si pensi anche al catalogo interregionale
dell'alta formazione.

Il sistema formativo ligurdha mirato negli ultimi anni all’utilizzo di strumé innovativi e
maggiormente aderenti alle esigenze delle impr@aseanto alla formazione aziendale specifica, si
sono diffusi i corsi a catalogo e i voucher, maltidizzati per i cassaintegrati in deroga, nonotan
se ne lamenti un uso strumentale, maggiormentatatee al sostegno al reddito piuttosto che alla
qualita della formazione. Lo stesso utilizzo detatghi individuali 0 aziendali per tema e stato
piegato, anche a livello provinciale, alle necesditsviluppo dei territori, con particolare rigdar
verso quei settori che rappresentano il driver pitoeb (ad esempio, la cantieristica navale,
I'ecosostenibilita del ciclo energetico e cosi via)

La Provincia autonoma di Trentma riorganizzato nel 2010 il sistemagtivernancedella
formazione e ha conferito all’Agenzia del lavoraykestione di tutte le politiche attive e passive de
lavoro con I'obiettivo di giungere a una programrioag integrata e coerente. Il sistema di politiche
attive promuove sia interventi per lavoratori disgeati e a rischio di espulsione, sia per gli
occupati e le imprese. Riguardo alle misure asiicili sistema si articola in una serie di nodi di
accesso da parte dell’utenza, costituiti dai Cepéni I'impiego, che svolgono una funzione di
orientamento e di supporto nella scelta dei percamaggiormente idonei a facilitare un
reinserimento nel mondo del lavoro. Il sistemarizia anche politiche di inserimento in azienda
per individui e gruppi di disoccupati, con una fazione gestita all'interno dell’azienda, seguita da
un periodo di assunzione a tempo determinato. Arah&éormazione continua e costruita su
domanda, privilegiando la modalita a sportello: iege e singoli lavoratori presso i Centri per
'impiego vengono supportati nel definire in formdicolata un progetto di sviluppo individuale.

Nella Provincia autonoma di Bolzangli interventi formativi vengono coordinati e
organizzati in funzione delle linee guida indiviti@a un piano pluriennale all’interno del quale e
definito il piano dell'offerta formativa, sulla Easlei risultati di un'analisi dei fabbisogni reaara
di concerto con le imprese e le strutture formative

Nella Regione_Marchelintenzione del’amministrazione regionale drwturare I'offerta
formativa intorno ad alcune filiere, coerenti canvocazioni economiche del territorio, sembra
scontrarsi con una frammentarieta delle competeheenon facilita la crescita professionale del
sistema. L’orientamento verso il soddisfacimenttiedesigenze delle imprese € rintracciabile in
un’iniziativa che dovrebbe portare alla stipulacdnvenzioni con i Fondi interprofessionali e che
attualmente ha all’attivo la predisposizione dittpaalinee guida, con i relativi Fondi. Il risultatli
tale processo dovrebbe condurre all’emanazionanliiocche sperimentino modalita di integrazione
tra le risorse pubbliche (FESR e FSE) e quelle Eendi interprofessionali, avendo come
riferimento comune il catalogo regionale della famone continua.

Se il metodo di governo della concertazione stratiy adottato in Umbrieon il Patto per lo
sviluppo, vede il passaggio da una concertazionmadle ad una sostanziale, basata su strategie
condivise fra gli attori, nel Lazida formazione continua non sembra ancora rientharena
programmazione dell’'offerta formativa integratanastante I’Accordo del 2008 tra Regione e Parti
sociali, in un quadro caratterizzato dalla caresizadi piani di sviluppo sia di ungovernance
politica e concertata.

La Regione_Campaniha, invece, sperimentato un processo di progranomazntegrata e
unitaria anche in virtu dell’attuazione del Piaawdro, che é stata I'occasione per creare un Tavolo
permanente di consultazione con le Parti sociati gedineare le mappe dei nuovi fabbisogni
formativi.
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In Basilicatala programmazione strategica degli interventi fatin da parte della Regione,
dopo aver subito un rallentamento a causa dellaat#a assunta dall’Autorita di gestione del FSE,
e stata riavviata in coincidenza con la costruzideleepertorio regionale dei profili professionali

Nella Regione Calabrjalal 2008, e attivo un catalogo della formaziooetinua a domanda
individuale ed aziendale.

Una diversa definizione dell’'offerta formativa, cle appena trovato uno sbocco in un
apposito bando, si registra in_Sardegdaye si assiste a un ampliamento delle tipologie d
intervento anche in direzione della crescita detlapetitivita delle imprese, cercando di elevare la
qualita dell'offerta e favorendo l'acceso al miamxito per la creazione d'impresa. Le difficolta
principali sono legate alla situazione di crisccin versano le imprese e ai tempi ancora lunghi che
intercorrono tra l'uscita dei bandi e I'erogaziatedla formazione.

1.3.2 Analisi dei fabbisogni e sistemi di moniggge e valutazione della qualita

Il sistema di valutazione della formazione contindgpende dalle caratteristiche di
programmazione e di realizzazione dei percorsi &ivi) nonché dal sistema di relazioni tra i
diversi stakeholderssui territori che orientano gli oggetti stessilaetalutazione in funzione di
priorita e caratteristiche del sistema domandarafdi formazione. In questo ambito non vanno
sottovalutate alcune caratteristiche trasversaiclbe in molte realta territoriali, quali:

» le fragilita nel sistema di relazioni, spesso inailt sia ai limiti operativi del comparto
dell'offerta formativa;

» la scarsa conoscenza da parte degli imprenditlhe chorme e delle opportunita formative
specifiche, che spinge le imprese verso percorsmdtvi tradizionali e ricorrenti,
manifestando in genere un debole interesse perogt®pnnovative nei contenuti e nelle
modalita di erogazione;

» la difficolta ad accedere ad wistema di retalovuta, in diversi casi, alla carenza di adeguate
competenze, in particolare quelle trasversalipiaacquisizione richiede una formazione mirata
soprattutto agli imprenditori.

Il coinvolgimento di questi ultimi, spesso risulessere una sfida per gli stessi enti di
formazione. A tal fine, la creazione di un sistednancentivi verso nuove metodologie e forme
didattiche potrebbe essere una strategia efficaceoidvolgimento, soprattutto per sviluppare
maggiore consapevolezza circa la necessita di smEne la competitivita, anche con l'ausilio delle
associazioni di categoria e delle agenzie formasigecializzate, in un quadro divernance
orizzontale.

In questo contesto non stupisce che in diverse dRegsia scarso o assente l'utilizzo di
strumenti divalutazionein grado di misurare il livello di efficacia deghterventi di formazione
continua, soprattutto per quanto riguarda gli dsitimativi e occupazionali e le reali ricadute sul
territorio. La natura e la durata degli intervemtfatti, rendono difficile realizzare un monitogg
sull'effettiva qualita delle azioni.

Come gia accennato, nellambito del sistema delid @voro, la Regione Venetmtende
avviare nuove modalita di riconoscimento delle cetapze acquisite come esito di attivita
esercitate in contesti esperienziali di lavoro endiurazione della qualita degli interventi rivagli
occupati e dei risultati da essi raggiunti.
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In Emilia Romagnail sistema di indagine dei fabbisogni si intreccon il Sistema Regionale
delle Qualifiche (SRQ), dotato di un dispositivoagjgiornamenti semestrali. A partire dai processi
dell'impresa e dalle sue criticita, si analizzaadrhiettorie di sviluppo e le competenze necessari
in modo incrociato con il SRQ. Su questo strumesntibasa la programmazione per le imprese. A
livello settoriale, si fa comunque affidamento aadulle indagini realizzate dalle associazioni
datoriali.

Fra le finalita dell’Accordo per lo sviluppo in Umd vi € quella di realizzare, con I'apporto
attivo di tutti i soggetti coinvolti, uno scambiaformativo per la ricostruzione di un quadro
conoscitivo d’insieme, quantitativo e qualitativiel sistema regionale di formazione continua
(domanda, offerta, iniziative di formazione, equeyiodicamente aggiornabile, che costituisca una
fonte di conoscenza per l'individuazione delle tetgée di sviluppo e la qualificazione dell’offerta
formativa e per I'elaborazione delle politiche @wali. A tale scopo, le parti hanno concordato di
awviare un’attivita di monitoraggio, valutazionedagine, studio e ricerca, scambio permanente,
informazione e divulgazione da realizzare attravdiattivazione di un Osservatorio permanente
sulla formazione. L’attivita dell’Osservatorio viemwrientata da un Comitato di indirizzo, composto
dalle parti firmatarie, e realizzata attraversogéhzia Umbria Ricerche, con la valorizzazione dei
contributi informativi e le elaborazioni che pemamo dalle Parti sociali e dagli enti bilaterali.

Il modello marchigianodi analisi dei fabbisogni si inserisce nel quadelle attivita del
Comitato regionale della formazione continua, cait@cipano anche i Fondi interprofessionali.
L’elaborazione di un modello di analisi dei fablyaoha portato alla definizione di piani formativi
territoriali ed aziendali, anche attraverso I'at@o di uno strumento di lettura dei fabbisogni che
raccoglie i dati di rilevazioni su lavoratori e inege.

Nella Regione Lazi@ stato attivato un progetto finalizzato all’aéthione e gestione di un
Osservatorio permanente sulla formazione contioha, effettua il monitoraggio dei fabbisogni e
predispone rapporti semestrali.

Nella Regione Campanidattivita di analisi dei fabbisogni formativigrofessionali vengono
realizzate solitamente a livello di singola azierdbe finalizzata generalmente a definire sia una
proposta generale, per ambiti di competenza, basatanalisi dei processi produttivi e sui
fabbisogni espressi, sia una progettazione esecdtidettaglio. Negli ultimi anni si e rilevato un
cambiamento sostanziale della domanda. Fino al 2008 assistito ad un trend di crescita ed
espansione della domanda formativa, anche rispetitonatiche diverse da quelle tradizionalmente
richieste (modelli gestionali ed organizzativi, quetenze trasversali ulteriori oltre a quelle
tradizionali). E seguita una fase di stagnaziolimiio della crisi ed attualmente si assiste amhu
contrazione della domanda, che risulta circoscaitepchi ambiti, soprattutto quello della sicurezza
sul lavoro (a causa degli obblighi di legge), deftrmatica e della lingua inglese, esclusivamente
per i settori, come quelli turistico e commerciadeyve e richiesto un maggiore contatto con il
pubblico. Solitamente i percorsi di formazione awnd prevedono che i referenti aziendali siano
ricontattati a distanza di sei mesi dalla conclasidel corso, per ufollow-up sulle ricadute della
formazione nei processi produttivi.

La Regione Pugliautilizza lo strumento dellaCabina di Regia prevista dal Piano
Straordinario del Lavoro, per interfacciarsi dia@etente con le aziende e acquisire le informazioni
circa i fabbisogni formativi su cui impostare lsogrammazione. Mancano, tuttavia, modalita di
relazione strutturate che permettano un dialogotimeativo e sistemico con il mondo delle
imprese.
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Nella Regione Siciliai rapporti tra enti, Parti sociali e imprese rsbmealizzano all'interno di
reti sistemiche territoriali o settoriali, ma sosporadici. Imprese ed enti dialogano soprattutto
laddove la formazione continua risulta essere emiana della bilateralita. Nel complesso non si
registrano particolari strategie e modelli di valibne della formazione continua finanziata.

Di contro, nella_ Regione Sardegsirileva la necessita di pervenire ad un sistetahile di
formazione continua e docusvalutativi sull'efficacia degli interventi per avoratori/lavoratrici in
termini di progressioni di carriera (retribuziomeguadramento ecc.) e per le imprese.

In generale, si riscontra che, nonostante la deesitiuna certa sensibilita per la formazione
continua, non sempre si percepiscono chiarameméali e i potenziali benefici che da questa
potrebbero derivare, anche per la difficolta datepalelle Amministrazioni regionali e degli enti
formativi a coinvolgere e ad instaurare rapportismidati con gli imprenditori, soprattutto delle
piccole imprese. A livello di sistema, sarebbe oppw garantire una gestione efficiente e di
qualita del ciclo della formazione continua articolatolaedue diverse fasi, dalla programmazione,
alla pianificazione, alla valutazione e revisionellal programmazione stessa, cercando di
coinvolgere maggiormente le imprese, soprattuttte radtivita di programmazione o di analisi dei
fabbisogni formativi.

Per venire incontro alle esigenze di flessibilépresse dalle realtd imprenditoriali e ampliare
ulteriormente la cultura della formazione, sarelibatre auspicabile, rendere piu efficienti i
modelli organizzativi di erogazione (ad esempio lenmentando ulteriormente | modelli
individualizzati, attraverso i voucher), incentigaulteriormente l'utilizzo delle nuove tecnologie d
informazione e della comunicazione (ad esempiastemi di e-learning), ma soprattutto dare
visibilita, valorizzandoli, agli effetti positivi e la formazione esercita sulla competitivita,
attraverso un utilizzo piu diffuso della valutazéoex-post.

Infine occorre evidenziare come diverse Regioniseno dotate di uno strumento di
mappatura delle competenze e delle figure professionaggiormente necessarie nel mercato del
lavoro e che possono essere oggetto di interventidtivi e/o di certificazione da parte degli emti
di altri attori (imprese e Centri per I'impiego)al€ strumento, oltre a innalzare la qualita della
formazione, rendendola piu mirata, semplifica lintio delle tecniche di valutazione dell’efficacia
formativa, in quanto le finalizza alla misuraziati¢oggetti” giaindicizzatinell’ambito della stessa
mappatura.

Di seguito si presenta, in forma di schema, unaaniicostruzione delle principali evidenze
emerse dall'indagine Isfol sull’Offerta di Formaz Professionale Regionale (OFP — anno 2012)
per quanto riguarda la filiera della formazionetowma. Si tratta di un quadro non esaustivo e & vi
di elaborazione, basato sui dati qualitativi rattidchmite interviste éocus group

Lo schema é articolato nelle seguenti dimensiome cisultano al momento essere
maggiormente rappresentative:
» tavoli di programmazione integrata per I'offerta;
» offerta centrata su individui in presenza di cagalosoucher;
» percorsi formativi integrati con strumenti non stdamativi a contrasto della crisi;
» offerta formativa integrata con iniziative dei Fopdritetici interprofessionali;
» sistemi di riconoscimento dei crediti formativi'mterno dei percorsi di certificazione;
» tipologia di strumenti messi in campo per la vatidae.
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Tavola 1.1 - Schema di sintesi delle principaloimazioni rilevate sui sistemi regionali di offerdi formazione professionale per i lavoratori (éggamento
novembre 2012)
- Percorsi formativi Offerta integrata con i Fondi | Sistemi di riconoscimento
Tavoli di Offerta centrata su| . - - T . . A i R
. . T integrati con azioni non paritetici interprofessionali dei crediti formativi (in - 1
Regioni programmazione|individui (catalogo, . . h o . ) Strumenti di valutazione
! solo formative — in (sperimentazioni condotte o in|  tutto o in parte della
integrata voucher) . o -
funzione anticrisi atto) filiera della FC)
Abruzzo nd. nd. Si No nd. VaIu.ta2|.o.ne este.rr}a delle strytturg formative; tadione
degli esiti formativi e professionali
Basilicata . . . Valutazione esterna delle strutture formative; taione
Si n.d. Si No Si R . -
degli esiti professionali
Calabria Si Si Si No n.d. Autovalutazione
Campania Si Si Si Si n.d. Valutazione esterna dtlgture formative
Emilia-Romagna . . . . . Valutazione esterna delle strutture formative; tadione
Si Si Si Si Si A L . -
degli esiti formativi e professionali
Friuli Venezia . . . Valutazione esterna delle strutture formative; taione
- Si Si Si No n.d. L L . :
Giulia degli esiti formativi e professionali
Lazio Valutazione esterna delle strutture formative;
Si Si Si No Si autovalutazione, valutazione degli esiti formaévi
professionali
Liguria Valutazione esterna delle strutture formative;
Si Si Si Si n.d. autovalutazione; valutazione degli esiti formagvi
professionali
Lombardia . . . . . Valutazione esterna delle strutture formative;
Si Si Si Si Si . . C L
autovalutazione, valutazione degli esiti formativi
Marche . . . . Valutazione esterna delle strutture formative; tagione
Si Si Si Si n.d. A L
degli esiti formativi
Molise n.d. Si Si No n.d. Valutazione esterna dsitatture formative
Piemonte Valutazione esterna delle strutture formative;
Si Si Si No Si autovalutazione; valutazione degli esiti formagvi
professionali
P_rov. Autonoma Si Si Sj No nd. Valutazione degli esiti formativi e professionali
di Bolzano
Prov. Autonoma Valutazione esterna delle strutture formative;
di Trento Si ** Si No Si autovalutazione; valutazione degli esiti formagvi
professionali
Puglia Si Si Si No n.d. n.d.
Sardegna Si Si Si No Si n.d.
Sicilia n.d. n.d. Si Si Si Valutazione esternaelstrutture formative
Toscana Si Si Si Si Si Valutazione esterna deligtsre formative
Umbria . . . . Valutazione esterna delle strutture formative; taione
Si Si Si No Si A . -
degli esiti professionali
Valle d’Aosta Si Si Si No n.d. n.d.
Veneto . . . . Valutazione esterna delle strutture formative; tagione
Si Si Si No Si A L . -
degli esiti formativi e professionali

Fonte: Isfol,Indagine sull'Offerta di Formazione Professiona&gi®nale 2012

* Per quanto riguarda le informazioni relative ailmensione “Tipologia di strumenti di valutazionetati rilevati tramite interviste e focus groupns stati integrati con quelli derivanti
dalla rilevazione effettuata dal Reference Poiflagjualita dei sistemi di istruzione e formazigefessionale dell'lsfol (rilevazione 2011).
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Legenda:

Si
No
n.d.

*

*%

= Dimensione presente

= Dimensione non presente

= Dimensione in fase di rilevamento non disbpib

= In Lombardia I'offerta a domanda individualdtire ad avere predisposto in passato un catalogtiualmente basata sul sistema delle Doti.

= Nella Provincia Autonoma di Trento nell’'ambittel’'offerta a domanda individuale & stato crdatetrumento dei Buoni di servizio
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Capitolo 2
Riforme e prospettive della formazione continua

2.1 La Riforma del Mercato del lavoro: le nuove @ della formazione

Di seguito si presentano alcuni passi della RifodebMercato del lavoro (Legge n. 92/12)
che avranno maggiore impatto rispetto ad una riasmpne del sistema di formazione
professionale (specie rivolto alla forza lavoro).

L’ASPI e la creazione dei Fondi di Solidarieta

L’ambito di intervento della Riforma é rivolto praentemente ad una nuova regolazione del
mercato del lavoro in ragione di un fondamentaterirento sulle modalita di ingresso dei giovani
al lavoro, per contrastare una cattiva flessibiktaper fronteggiare I'emergenza sociale della
disoccupazione, che ha registrato a partire daB 200ingente crescita, specialmente tra i giovani.
Le misure toccate dalla Riforma sono molteplici edeno una sostanziale riorganizzazione dei
Servizi per I'lmpiego, delle politiche attive e pag ed una revisione della gestione degli
ammortizzatori sociali a sostegno dei lavoratosodcupati.

Le misure adottate, relativamente alla forza laygmr@ndono avvio da un cambiamento di
prospettiva. Le direttive di questo quadro norn@tivirano, infatti, ad agire sulla prevenzione della
disoccupazione di lunga durata e sui Servizi gerdiego che costituiscono un fronte di intervento
strumentale a questo obiettivo, rivedendone tuitaplanto di funzionamento e le modalita
operative.

La Riforma, in particolare, interviene nella rifanfazione degli ammortizzatori sociali, allo
scopo di estendere le tutele per i lavoratori istaoza di rapporti di lavoro, introducendo in via
sperimentale fino al 2016 I'Assicurazione Sociakr pimpiego (Aspi) che riguardera tutti i
lavoratori dipendenti del settore privato, del piidzb(con un contratto a tempo determinato), gli
apprendisti e i soci di cooperative in difficolta kvoro: rimangono esclusi i collaboratori
coordinati e continuativi (i cosiddetti co.co.ce.) lavoratori agricoli, per questi ultimi rimane i
vigore l'indennita di disoccupazione agricola. @aeassicurazione sostituisce alcune tipologie
della Cassa integrazione straordinaria (quali Emadita di disoccupazione non agricola ordinaria e
'indennita di disoccupazione con requisiti ridpgi I'indennita di mobilita. Tuttavia queste misure
straordinarie, fino al 2016, possono essere usitzzattraverso I'emanazione di provvedimenti
decisi di volta in volta dal Governo, cosi comeiaimmortizzatori sociali in deroga, al fine di
garantire un passaggio graduale verso i nuovatrahti e per dare modo agli organismi preposti, al
controllo e all’erogazione, di organizzare le bandati specifiche. L’Aspi, che entra in vigore il 1
gennaio del 2013, & una indennita mensile destinatostenere il reddito dei lavoratori in
precedenza citati, purché le imprese risultino aoa forza lavoro superiore alle 15 unita ed é
finanziata in forma obbligatoria con i Fondi di igakieta per quei settori che non prevedono
attualmente la Cassa integrazione guadagni. Qukistii saranno istituiti con successivo decreto
sulla base di accordi collettivi stipulati con leganizzazioni rappresentative e saranno gestditi d
comitati di amministrazione composti in modo bitate, individuati dalle parti sociali. Tra le
finalita dei Fondi di solidarieta oltre a quellanmipale di assicurare ai lavoratori una tutel@zaso
di cessazione dal rapporto di lavoro, viene indicquella di contribuire al finanziamento di
programmi formativi di riconversione o riqualifidane professionale, anche in concorso con gli
appositi fondi nazionali o dell’'Unione europea.
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Anche le Parti sociali che presiedono i Fondi iptefessionali per la formazione continua
possono concordare una riconversione e contribzos ai Fondi di solidarieta, devolvendo lo
0,30% al Fondo, con l'obbligo di vincolarne una guparte del finanziamento alle attivita di
formazione continua, cui sono preposti.

Su questa possibilita sia le Parti sociali cheagjori del sistema di offerta formativa hanno
espresso delle riserve, temendo un impoverimentofid@anziamenti destinati alla formazione
continua, gia di per sé considerati esigui al caomifv con gli altri stati comunitari e insufficienti
allo stato attuale, rispetto alla domanda delle resp, specie nell’attuale contesto di crisi.
Nonostante tutti i Fondi interprofessionali abbiagi@ realizzato in questi anni iniziative di
solidarieta, attraverso forme di sostegno al redgier i lavoratori temporaneamente sospesi e
partecipanti ai corsi di formazione, oppure finamzio progetti formativi per le imprese in
difficolta, si delinea la preoccupazione che quepm di intervento possa comportare uno
“snaturamento” delle finalitd dei Fondi, rendendenm percepibile ai lavoratori e alle imprese
'importanza della formazione continua.

L’introduzione della dorsale unica informativa

Allo scopo di ridurre i costi del welfare i Servizer I'lmpiego devono riorganizzare i servizi
dedicati ai lavoratori disoccupati, per reinseiirfpiu rapidamente possibile nel mondo produttivo.
La Riforma stabilisce quali servizi devono essemedisposti, individuandone i livelli minimi di
prestazione essenziale che ogni centro dovra &rmell’azione di accompagnamento al
reinserimento lavorativo. Nello specifico:

a. entro i tre mesi dall'inizio della disoccupazionevd essere realizzato il primo colloquio di
orientamento;

b. fra i tre e i sei mesi devono svolgersi azioni@ewtamento collettivo e parallelamente, in questo
arco di tempo, i lavoratori devono fruire di unaniazione finalizzata a fornire elementi utili per
la ricerca attiva di occupazione;

c. frai 6 e i 12 mesi, i disoccupati devono seguinecorso di formazione per una durata non
inferiore a due settimane, mirato all’aggiornamesétie competenze professionali spendibili nel
tessuto produttivo locale;

d. entro la scadenza del periodo di percezione détgos al reddito il Servizio per I'lmpiego deve
avanzare una proposta di inserimento lavorativo.

Inoltre, ai lavoratori sospesi dal lavoro, per @nipdo di Cassa integrazione contenuta nei sei
mesi, i Servizi per I'Impiego sono tenuti ad orgamasire un’offerta formativa adeguata alle
competenze professionali del lavoratore disoccupatdeva della formazione per I'aggiornamento
dei lavoratori in difficolta nel mercato del lavodiventa piu marcata, poiché entrambe le tipologie
di lavoratori disoccupati considerati, i temporaneate sospesi e i licenziati, sono tenuti a
frequentare con regolarita i corsi formativi propodai Servizi, pena il decadimento del
trattamento.

L’insieme delle attivita dei Centri per I'impiegnfqui elencate, e precedentemente normate,
sono state riorganizzate con una diversa regidemdento di assoluta novita introdotto con la
Riforma e costituto dall'orientamento ai risultatui i Servizi per I'lmpiego, con la loro
organizzazione, devono attenersi: questi dovragsere descritti con modalita misurabili. | risultat
saranno valutati dal Ministero del Lavoro e in rédae all’efficienza raggiunta, rispetto a quanto

programmato, ne quantifica la destinazione dentomenti provenienti dall’Unione europea.
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La Riforma, all’articolo 4, adotta le indicazionorcordate in ambito europeo dai ministri
dell'istruzione e della formazione professionaleladle parti sociali attraverso il Comunicato di
Bruges del 2010, e prevede un intervento sulletipoé per la formazione permanente. Queste
devono essere concordate a livello nazionale @isatcon le Regioni su proposta del Ministero
dell'lstruzione, dell’'Universita e Ricerca e delmiBtero del Lavoro e delle Politiche Sociali, senti
il Ministero dello Sviluppo Economico e delle Pasticiali. Attraverso i provvedimenti presentati
nella Riforma, si intende affermare il valore datrpmonio di competenze maturato dai lavoratori e
la stretta relazione tra questi e la crescita ecoce. La creazione di una dorsale unica informativa
costituisce, oltre che una novita nell'architettded sistema di gestione domanda/offerta di laveoro
formazione, un luogo di incontro delle diverse ng& in gioco nel mercato del lavoro. Qui si
intrecciano le informazioni personali e professiormi lavoratori, i fabbisogni in termini di
competenze delle aziende e i servizi di orientameotlegati al territorio. Quest’ultimi possono
essere erogati sia dai centri pubblici che privatirché finalizzati a valorizzare il capitale di
conoscenze dei lavoratori e le competenze acquaii@verso le esperienze formative.

Nelle tappe curriculari in cui si intervallano i menti formativi, le esperienze di lavoro e i
momenti di orientamento sul proprio percorso prafasale, i servizi preposti devono individuare,
ricostruire e valorizzare lI'insieme dei saperi fatminformali e non formali dei lavoratori, al n
di certificarli e documentarli. Tutti i saperi pesflsionali e personali sono quindi portati a vatwk
processo di indirizzamento dei lavoratori, sia percorsi formativi professionalizzanti che di
inserimento nel mercato del lavoro. Ulteriori ingemti normativi in merito alle procedure sono
previsti nei prossimi anni, a tutela della traspaeee dei diritti dei cittadini.

Inoltre, i provvedimenti assunti con la Riformaentiono promuovere la realizzazioneeti
territoriali, come strumento organico alla strategia di craseitonomica e come sistema che
gestisce le risorse di cui dispone, inclusa la comepte dellistruzione, della formazione e del
lavoro in modo strettamente collegati e finalizzalifaccesso dei giovani, all'invecchiamento
attivo, all’esercizio della cittadinanza attiva hacda parte degli immigrati. In coerenza con |l
principio di sussidiarieta e nel rispetto delle patenze regionali e sentite le Parti sociali, devon
essere definiti gli indirizzi per I'individuaziorgei criteri generali e delle priorita per la pronure
e il sostegno delle reti.

Con questa impostazione sono quindi consideratchiave ‘local’” anche i saperi e le
competenze diffuse nei territori. Pertanto la fona di orientamento svolta dai Servizi per
'Impiego nell'individuazione dei fabbisogni formeit per i lavoratori in difficoltd lavorativa,
piuttosto che nell'inserimento lavorativo dei giovadeve tener conto delle competenze di cui
necessitano i sistemi produttivi dei territori derimento, in particolare modo delle competenze
linguistiche e digitali.

Alla formazione delknow-how del territorio concorrono in modo preminente andbe
universita che devono tener conto di includere angifogrammazione delle attivita didattiche
un’offerta formativa flessibile e di qualita, anmwando tra le metodologie anche la formazione a
distanza, per una utenza diversificata supportatsedvizi di orientamento e consulenza. Inoltre, un
certo valore aggiunto viene riconosciuto agli scandi’ambito di partenariati nazionali, europei e
internazionali, finalizzati a facilitare la mobdidei cittadini.

Le imprese attraverso le rappresentanze datorigsin@acali, e le associazioni datoriali dei
diversi comparti, quali il commercio, l'industriiartigianato e I'agricoltura, che organizzano a
livello territoriale i servizi volti allapprendimeo e alla formazione, concorrono alla crescita
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economica anche attraverso la valorizzazione aslferienze formative e professionali acquisite
dalle persone.

Per I'individuazione e la validazione degli apprieneinti non formali ed informali, incluso il
riconoscimento delle esperienze lavorative da pdeiée imprese, dovranno essere adottate dal
Governo le norme generali e i livelli essenziali@erestazioni, in riferimento al sistema nazi@nal
di certificazione delle competenze. Le nome generallivelli essenziali di prestazione saranno
definite con proposte dal MIUR, dal Ministero dedvoro e delle Politiche Sociali d’'intesa con la
Conferenza delle regioni e delle Provincie autondoeecertificazioni rilasciate dovranno includere
riferimenti ai livelli e ai sistemi di referenziamie europea per la comparabilita delle competenze
sul territorio europeo. Il Governo si riserva dieirvenire successivamente all’entrata in vigore del
sistema esposto per eventuali manovre correttive.

In sintesi, le imprese e le associazioni datoriaiieme ai sistemi scolastici e agli organismi
formativi e ai servizi per I'impiego, devono opexgrer una crescita economica a partire dall’analisi
del patrimonio di conoscenze di cui i sistemi lochspongono. Sono questi gli attori in gioco
chiamati ad organizzare e valorizzare il capitaleano e le conoscenze di cui si dispone e sono
sempre gli stessi attori che devono dialogare p®a pianificazione degli orientamenti sui
fabbisogni futuri di competenze e di risorse. Regrcio occorre organizzare un complesso sistema
informativo, le modalita di raccordo e regolazidreei diversi sistemi, per le quali le decisionneo
rinviate ad altre norme.

Sul sistema di certificazione

Il sistema nazionale di certificazione delle comepegt, insieme ai livelli essenziali delle
prestazioni dei Servizi per I'lmpiego, costituisge altro tassello importante della Riforma, che
interpreta la certificazione come atto volto a géra, in piena trasparenza, il riconoscimento degl
apprendimenti. | certificati ottenuti dai cittadirdnche per competenze non formali e informali,
saranno validi per acquisire un titolo di studigpope per essere utilizzati nel corso della vita
lavorativa e acquisiscono valore nel riorientarecittadini su sbocchi professionali che ne
consentano il reimpiego, non solo quindi per unzormlizzazione dei percorsi formativi. E
importante comunque che la modalita di lettura dettificato sia ispirata a criteri di
semplificazione, tracciabilita e accessibilita dellocumentazione attraverso la dorsale unica
informativa.

La competenza e identificata nella Riforma comditabisaperi e conoscenze acquisite nei
percorsi formali, informali e non formali e sondoré&zzate nella prospettiva di cittadinanza ativa
di partecipazione alla vita sociale e lavorativa.dompetenze devono essere descritte in modo che
risultino accessibili, riservate, trasparenti, dfjge e tracciabili al fine di essere riconoscilali
spendibili sul territorio nazionale e comunitar@uindi le certificazioni dovranno fare riferimento
ad un sistema standardizzato, rinnovabile ogniatmei, di figure professionali definite a livello
nazionale, regionale e declinati al livello temiate, visto la valenza dei fabbisogni locali.

Le conseguenze nella costruzione dell’'offerta cwai saranno pertanto importanti, sia sul
versante della costruzione delle offerte che pegrréisposizione delle modalita di accertamento
che saranno individuate nei prossimi interventinmativi. Nel solco di questi prossimi passaggi
potrebbe costituire un momento delicato il raccote dovra essere costruito sul riconoscimento
delle competenze acquisite, nellambito del sistetelistruzione e nel sistema di formazione
continua.
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2.2 Le misure passive-attive di contrasto alla coescupazionale: attuazione dell’Accordo Stato
— Regioni del Febbraio 2009

Il presente paragrafo illustra sinteticamente ultégi del monitoraggio svolto da Isfol e Italia
Lavoro S.p.A. in collaborazione con I'lnps, sultiz@zione delle misure, in deroga alla normativa
ordinaria (precedente alla L. 92/2012), di contraatla crisi occupazionale. Le informazioni
guantitative analizzate sono aggiornate a dicen20EL, mentre le considerazioni descrittive di
carattere qualitativo sono aggiornate ad aprile2201

Il monitoraggio da conto dell’attuazione déltcordo tra Stato, Regioni e Province Autonome
sugli ammortizzatori sociali in deroga e le polite attive sottoscritto nel febbraio del 2009 e
rinnovato nell’aprile del 2011, con validita finbaafine del 2012.

Basato sulla estensione del sistema di tutele esmhe ad un maggior numero di lavoratori,
connessa al contestuale e corrispondente increnuati@ offerta di servizi di politica attiva del
lavoro, I'Accordo é statoil nucleo centrale della strategia con la qualéalid ha risposto alle
emergenze occupazionali imposte dalla crisi cortgnaite.

Coerentemente con le linee tracciate dalla Comonsseuropea per una rapida uscita dalla
crisi e un veloce rilancio dell’economie dei sirigmhesi membri e dell'intera Comunita europea,
I’ Accordoha mirato a salvaguardare la struttura produgiddaoccupazionale del Paese, attraverso
'adozione di un meccanismo che consentisse:

- alle aziende, soprattutto aleccole e medie Impreg@MI), di evitare I'interruzione dei rapporti
di lavoro e la conseguente chiusura delle attiatgttando misure meno drastiche, quali una
temporanea sospensione dall’attivita produttivana tiduzione degli orari di lavoro nel periodo
di crisi, e salvaguardando al contempo il capita&no;

- ai lavoratori di utilizzare il periodo di sospens#oo interruzione del rapporto di lavoro per
adattare e potenziare le proprie competenze, iadirrientro nell’azienda di provenienza o della
ricollocazione in nuovi contesti produttivi.

L’Accordo ha rappresentato un importante spartiacnello sviluppo delle politiche per il
lavoro, ponendo al centro delle misure concordat&tato e Regioni due principi:

- I'imprescindibile collegamento tra le politiche it del lavoro e gli strumenti di sostegno al
reddito;

- l'utilizzo sinergico e integrato di strumenti fir@ari diversi, per estendere il numero di
lavoratori beneficiari e ampliare e diversificdrefferta di servizi di politica attiva.

Di pari rilevanza € I'aspetto relativo al sistemaydvernancenteristituzionale connesso alla
predisposizione e alla attuazione d&ticordg Stato e Regioni sono stati impegnati in un aldiwo
processo di programmazione partecipata e negomeziwolto a definire i rispettivi impegni
finanziari, ma anche a riformulare, di fatto, gisatti strategici e organizzativi.

Il percorso ha dato origine ad un sistema in cei,rispetto del principio della sussidiarieta,
alle Regioni, gia competenti per le politiche atie stata riconosciuta — con la attribuzione della
delega alla gestione e assegnazione delle ris@stindte agli ammortizzatori sociali in deroga —
una ben piu ampia autonomia decisionale anchefenimento a competenze non espressamente

® Lattivita di monitoraggio & realizzata da un gpepdi lavoro misto Isfol e Italia Lavoro con il gieso apporto

dell'lnps. Attraverso la disponibilita delle amnstiazioni regionali sono stati ricostruiti i pripali elementi — sia di

carattere quantitativo che qualitativo — carattenii i sistemi diworkfare locali. Cfr. De Vincenzi R., Irano A. e
Sorcioni M., (a cura di)Attuazione e primi risultati del programma di camdto alla crisi occupazionale. Triennio
2009 — 201 1Rubbettino, Soveria Mennelli, 2012.
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attribuite, pur nel rispetto dei principi genergdinciti dallAccordoe dalle norme nazionali e pur nei
limiti di un complesso meccanismo di concertaziome i molteplici attori del territorio.

La previsione di un coordinamento costante tra arnstnazione centrale e amministrazioni
regionali - che ha risposto alla necessita di i@eire sulle prioritd nazionali in tutto il terrfio,
tutelando in modo univoco i diritti di tutti i lavatori - ha massimizzato l'efficacia degli
investimenti e favorito il prolungarsi dell'impatitella politica nazionale, trasformandola in una
modalita “quasi” permanente di intervento. L’attiseze della riforma degli ammortizzatori social
introdotta con la L. 92/2012 non potra che avvaleltsl'esperienza maturata sui territori

nell’'ultimo triennio con le misure cosiddette inrdga.

La necessita di razionalizzare i meccanismi digrégeione fra fondi di natura diversa - fondi
nazionali, destinati al pagamento della quota n@aggria del sostegno al reddito e al pagamento
dei contributi figurativi, e fondi delle Regionij dui gran parte a valere sui Programmi Operativi
Regionali (POR) FSE, destinati alla realizzazionepdlitiche attive e alla quota restante del
sostegno al reddito, corrisposta come indennitdadiecipazione ai percorsi di politica attiva — ha
comportato una decisiva assunzione di responsahitit carico alle Regioni, in termini di
programmazione, coordinamento e controllo delllioterocesso.

Il consistente e determinante utilizzo del Fondoci®e Europeo ha indotto le
amministrazioni regionali ad un imponente procedisndefinizione e adeguamento delle proprie
programmazioni e relativi processi amministratimpnché al contestuale rafforzamento del sistema
dei servizi per il lavoro - chiamati a svolgere wolo fondamentale per la presa in carico dei
soggetti e I'erogazione dei servizi di politica\at- nell’intento di garantire la corretta e fuozale
sinergia tra le diverse misure, la qualita dell®mize la loro sostenibilita finanziaria.

Le caratteristiche del bacino dei lavoratori perimet di ammortizzatori sociali in
deroga (2009-2011)

L’analisi fa riferimento al bacino complessivo dewvoratori interessati nel triennio da
trattamenti in deroga. Tale bacino non coincide goello considerato ai fini della rilevazione dei
percorsi di politica attiva, poiché I'avvio deghterventi regionali di politica attiva e il relativ
finanziamento dell'indennita di partecipazione haravuto luogo in momenti differenziati nelle
diverse Regioni, in ogni caso successivi alla dasottoscrizione delRccorda

Tra gennaio 2009 e dicembre 2011 sono state caendal trattamenti in deroga 98 mila unita
locali (tabella 2.1). | trattamenti ripartiti per agro settori economici mostrano un ricorso
preponderante a tali strumenti di sostegno da pigtesettore manifatturiero, il quale pero, nel
corso delle annualita 2010 e 2011, vede dimindiszid peso specifico a favore del macrosettore
dei servizi (escluso il commercio) che, proprio mase di dicembre 2011, raggiunge la quota del
35% del totale dei trattamenti attivi nello stessese.
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Tabella 2.1 — Numero di Unita locali delle impred®e hanno utilizzato almeno un trattamento nekcor
del triennio 2009 — 2010 per classe dimensionaldedenita produttive e distribuzione
dimensione Unita locali da Istat (2009)

Un tipo di trattamento Due tipi di trattamento Totale V. % Istat v.%
Dala5 53.698 1.831 55.529 56% 63.2%
Da6al9 28.752 1.667 30.419 31% '
Da 20 a 49 6.384 602 6.986 7% 12%
50 ed oltre 4.667 710 5.377 5% 25%
N.D. 74 74 0%
Totale 93.575 4.810 98.385 100% 100%

Fonte: Elaborazioni Isfol e Italia Lavoro S.p.A. dati Inps — SIP e Istat — Struttura e dimensiaglieunita locali delle imprese - 2009

Analizzando la distribuzione dei trattamenti inaig per settore economico di dettaglio a cui
afferisce I'azienda di appartenenza del lavoraswepeso o dell’'ultima azienda per i lavoratori
licenziati, emerge un quadro cosi delineato:

- per le sospensioni in derogalG in deroga i settori produttivi piu coinvolti sono rappresati
da: Produzione di metallo e fabbricazione di prodah metallo; Industrie tessili e
dell'abbigliamento; Attivita immobiliari, noleggio,informatica, ricerca, altre attivita
imprenditoriali e professionali; Commercio all'iogso e al dettaglio, riparazione di auto, ecc.;

- per i lavoratori licenziatirfiobilita in deroga i trattamenti di sostegno al reddito hanno coltovo
i settori: Commercio all'ingrosso e al dettagliparazione di auto, ecc.; Attivita immobiliari,
noleggio, informatica, ricerca, altre attivita irepditoriali e professionali.

Tra gennaio 2009 e dicembre 2011i lavoratori cdinvei trattamenti in deroga sono stati
507 mild, prevalentemente uomini, in etd media di circaadfi (tabella 2.2). Una parte di questi
lavoratori ha beneficiato di piu di un interventer mun totale di 730 mila trattamenti di sostegno al
reddito con gli strumenti in deroga.

Tabella 2.2 - Percettori AASB deroga (Cig in deroga e Mobilita in deroga) rigknnio 2009 - 2011 per
sesso e classi d'eta

Sesso
Maschio Femmina
v.a %riga % col v.a %riga % col v.a %riga % col

Totale

Classidieta 16-25 42.161 69,2%  13,9% 18.749 30,8% 9,2% 60.910 100,0%  12,0%

26-35 78,554 57,9%  259% 57.006 42,1%  28,0% 135.561 100,0% @ 26,7%

36-45 91.723 57,0%  30,3% 69.191 43,0%  33,9% 160.914 100,0%  31,7%

46-55 70.098 59,3%  23,1% 48.172 40,7%  23,6% 118.270 100,0%  23,3%

56 e piu 20.565 65,6% 6,8% 10.805 34,4% 53% 31.370 100,0% 6,2%

Totale 303.101 59,8% 100,0% 203.923 40,2% 100,0% 507.025 100,0% 100,0%

Fonte: Elaborazioni Isfol e Italia Lavoro S.p.A. dati Inps — SIP

® Per produrre elaborazioni statistiche omogeneduyper le regioni di residenza dei lavoratori cailivnei trattamenti
in deroga € stato scelto di considerare l'inter@ntrio 2009 — 2011. L’avvio dei programmi regiongtie discendono
dall’Accordo Stato Regioni nel corso del 2009 etcstaiversificato, cosi come diversificati sono Hati i
“comportamenti” dei sistemi locali nel “recuperazemeno” nelle politiche attive i trattamenti attiv@rima della
sottoscrizione formale dell’Accordo Regione Ministdnps successivo al febbraio 2009. Tale sceliéamente alla
mancata presenza nel Sistema informativo dafis dei trattamenti a conguaglio (forma residwde non prevede il
pagamento diretto del sussidio al reddito) e albelalita operative di impostazione delle elaborazifia residenza del
lavoratore utilizzata per la regionalizzazione eéeihformazioni) pud determinare scostamenti naitural i dati
presentati e le precedenti elaborazioni effettaati® stesso data set.
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L’85% del totale dei trattamenti in deroga registreel triennio considerato ha riguardato le
sospension(Cassa integrazione in derogaattraverso le quali i lavoratori — pur mantennid
rapporto di lavoro in essere — hanno visto ridlesre di lavoro effettivo e della retribuzione con
modalita diversificate di durata delle sospensidre vanno dalle O ore di lavoro (25% del totale
delle sospensioni in deroga nell’ultimo anno) femsospensioni brevi e/o a rotazione (21,4% con
sospensioni inferiori a ¥4 delle ore settimanalvpgte dalla contrattazione nazionale) (figura 2.1).

| trattamenti attivi per mese di CIG in deroga hamaggiunto il valore massimo (circa 130
mila percettori attivi mensilmente) in corrispondardei mesi centrali del 2010, per poi — nel corso
del 2011 — calare progressivamente fino ad atsstawco al di sotto dei 100 mila trattamenti attiv
mensilmente.

Figura 2.1 - Percettori di CIG in deroga nel trieio 2009 - 2011 per classi di ore di sospensioma o

(v. %)
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Fonte: Elaborazioni Isfol e Italia Lavoro S.p.A. dati Inps — SIP

Il 15% circa di prestazioni in deroga registraté tnennio 2009 — 2011 ha riguardato il
sostegno al reddito per i lavoratori licenziatiseritti alle liste dimobilita in deroga La quota di
guest'ultime e cresciuta nel corso del 2010 e @412 toccando, nell’'anno 2011, un valore medio
di trattamenti attivi per mese di circa 28 milatani

Nel triennio, a livello nazionale, i trattamentideroga per sospensione o per licenziamento —
in termini assoluti, di volumi complessivi — hannguardato principalmente le grandi regioni del
Nord Italia (Lombardia, Veneto, Emilia Romagna erRonte). In termini relativi, considerando
cioé il numero di percettori di Ammortizzatori salci(AASS) in deroga in rapporto agli occupati a
tempo indeterminato operanti nel settore privato,distribuzione “dell'impatto della crisi sui
territori regionali” assume una diversa fisionomia.
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Il tasso di coinvolgimento medio nazionale deglcugati (stabili, nel settore privato) nelle
misure di sostegno al reddito in deroga € pari,3®(figura 2.2). Decisamente al di sopra della
media nazionale si collocano le regioni del Certatia (Marche, Abruzzo, Molise e Umbria)
caratterizzate da un tessuto di PMI artigiane ctatroin base alla specializzazione della loro
produzione, spesso legata a settori fortementevehinnella crisi economica (lavorazione del
legno, della carta, dei tessuti, del cuoio e I'ghimento in genere), a cui &€ necessario aggiungere
le regioni meridionali (in particolare la Pugliaie misura minore, Calabria e Sardegna).

Tabella 2.3 - Percettori di trattamenti di sostegal reddito in deroga nel triennio 2009 — 2011 per
trattamenti, regione di residenza e relativa petcate cumulata

Regione di residenza Un trattamento  Pit di un trathmento  Totale percettori  Percentuale cumulata

Lombardia 62.000 30.348 92.348 18,2%
Veneto 53.182 15.447 68.629 31,7%
Piemonte 32.035 23.552 55.587 42,7%
Emilia Romagna 31.018 17.381 48.399 52,3%
Puglia 20.485 12.562 33.047 58,8%
Toscana 20.758 10.597 31.355 65,0%
Marche 19.778 9.885 29.663 70,8%
Lazio 15.973 8.286 24.259 75,6%
Campania 13.002 11.098 24.100 80,3%
Abruzzo 15.288 5.338 20.626 84,4%
Sardegna 11.761 2.701 14.462 87,3%
Umbria 8.218 5.940 14.158 90,1%
Calabria 10.276 1.359 11.635 92,4%
Sicilia 8.346 2.633 10.979 94,5%
Liguria 6.996 2.799 9.795 96,5%
Friuli V.G. 6.430 2.251 8.681 98,2%
Molise 3.283 1.075 4.358 99,0%
Basilicata 2.077 427 2.504 99,5%
Trentino A.A. 1.722 146 1.868 99,9%
Valle D Aosta 376 95 471 100,0%
N.D. 73 28 101 100,0%
Totale 343.077 163.948 507.025

Fonte: Elaborazioni Isfol e Italia Lavoro S.p.A. dati Inps — SIP

41



Figura 2.2 - Percettori di sostegno al reddito ieroga nel triennio 2009 — 2011 e Tasso di
coinvolgimento negli AASS in deroga degli occupadfi nel settore privato. Disaggregazione
per regione di residenza
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Fonte: Elaborazioni Isfol e Italia Lavoro S.p.A. dati Inps — SIP e dati Istat RCFL (media 2011)

Il contributo del Fondo Sociale Europeo e i pergalispolitica attiva

Le risorse del FSE sono state utilizzate per sesteta ricollocazione o il reintegro dei
lavoratori beneficiari di trattamenti in derogatraerso la realizzazione di percorsi di politica
attiva, a fronte dei quali & stata riconosciuta ingennita di partecipazione che ha completato il
sostegno al reddito riconosciuto dalla Stato.

L’'importo a tal fine programmato dalle Regioni il 2.145.600.000 di euro. Di questi, nel
rispetto del principio di proporzionalita, almeridb0% e destinato a percorsi di politica attiva. Il
restante 50% (€ 1.072.800.000) e impegnato pezldtive indennita di partecipazione, a fronte di
un impegno statale per il sostegno al reddito @a&i569.000.000 di euro, ossia oltre il triplo dell
quota FSE.

La quota di FSE effettivamente destinata dalle &sgal finanziamento delle indennita di
partecipazione é stata, al 31 dicembre 2011, paii@7.660.611 di euro.

| percorsi di politica attiva

Le condizioni dell’effettivita del diritto a percep I'indennita a fronte della partecipazione ai
percorsi di politica attiva e stata resa operatdealle Regioni con appositi documenti di
programmazione delle politiche attive sui lavorafmrcettori di ammortizzatori sociali in deroga,
che hanno posto il lavoratore “al centro” attravers

= 'ampliamento e la diversificazione della gammaseivizi offerti, per tenere conto della
eterogeneita del bacino di lavoratori, in relazione
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- alla tipologia di ammortizzatore sociale conce$3kiS o Mobilita);

- alla finalitd della indennita di partecipazione el delativo percorso di politica attiva
(reintegro nell’azienda di provenienza o ricolloocae);

- alla conseguente durata del percorso (di breveenedilungo periodo in caso di
sospensione, lungo in caso di mobilita);

- alla necessita di articolazione del percorso (dawumimo di orientamento, informazione e
accompagnamento alle scelte formative sino ad wsima& di erogazione di formazione
breve nel caso di sospensione di breve-medio pereda un minimo di orientamento
approfondito e formazione sino ad un massimo anhémione lunga e accompagnamento al
lavoro o consulenza all’autoimpiego nel caso dpsasione lunga o di Mobilita);

* il potenziamento e la diversificazione della reegld operatori abilitati ad erogare i servizi di
politica attiva, per tenere conto del'ampliamenlla platea degli utenti dei servizi e della
eterogeneita dei loro bisogni;

= l'adeguamento degli strumenti (cataloghi per lanfazione e sistemi informativi per la
tracciabilita delle operazioni), per garantire térogrti di attivazione dei servizi e correttezza
gestionale.

| lavoratori beneficiari di trattamenti in derogaegi in carico dai servizi competenti per

I'avvio dei percorsi di politica attiva sono stdi2 mila, di cui 361 mila percettori di CIG in dgeo

e 41 mila percettori di mobilita in deroga. Di qti€s

- 1'80% ha usufruito di un colloquio di I livello;

- il 30% dei lavoratori in CIGS e il 39% dei lavorgatm Mobilita hanno usufruito di un colloquio
di Il livello;

- il 23% dei lavoratori in CIGS e il 38% dei lavordtm Mobilitd hanno usufruito della redazione
del profilo socio-professionale;

- il 62% dei lavoratori in CIGS e il 60% dei lavorgtm Mobilita hanno concordato con i servizi
competenti un Piano d’Azione Individuale;

- il 44% dei lavoratori in CIGS e il 31% dei lavordatin Mobilita ha usufruito di un percorso
formativo d’aula.

Gli esiti dei percorsi di politica attiva

| risultati del monitoraggio, a tre anni dall’avvidell’Accordo Stato Regioni nel 2009,
consentono di affermare con ragionevole certezed'ahiettivo principale perseguito dall’Accordo
e stato conseguito.

Le politiche attive, adeguatamente collegate altdennita, rivelano un’effettiva capacita di
contenimento della disoccupazione e la Cassa ewegre in deroga (CIGD) dimostra la sua
efficacia sulla tenuta del sistema imprenditoridgdedove interviene in situazioni di crisi aziendal
transitorie e reversibili che connota una partesstente della crisi economica delle aziende
italiane (per riduzione temporanea delle commessarsa liquidita e difficolta di accesso al
credito).

Per quanto riguarda la CIGS in deroga, sono stksemwati separatamente i lavoratori che
hanno concluso il trattamento nel 2009 — che nombdeneficiato delle misure di politica attiva

" L'analisi & condotta al netto della Regione Lonatirin quanto i dati ad oggi disponibili sono tifieal volume dei
servizi connessi alle doti attivate, mentre paaltee Regioni sono riferiti ai destinatari.
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messe in campo dalle Regioni, a causa della ne@daae di rodaggio cui erano sottoposti i
diversi modelli regionali — e quelli che ne hanmafuuito nel 2010 — anno in cui l'offerta di seriviz
e di misure di politica attiva si € ampliata e perbnata.

Si osserva che, nonostante il progressivo peggemémndella crisi, la quota di lavoratori
sospesi, reinseriti al termine del primo trattaroesresce tra il 2009 ed il 2010 passando dal 36 al
42%. Tuttavia cid non accade dappertutto. In Aboyzzguria e nelle Marche la percentuale si
riduce, anche se di poco. Analoga situazione sstr@gcon i licenziamenti, mediamente attestati al
13-14%, ma in alcune regioni in crescita in modo gignificativo. Se si esclude la Valle D’Aosta,

il cui dato € influenzato da una numerosita basseslella platea dei percettori di CIGD, le realta
in cui il fenomeno dei licenziamenti dopo la CIGpié rilevante sono Lombardia, Friuli Venezia
Giulia e Veneto.

| percettori di un ulteriore trattamento di sospens scendono dal 49,8% della coorte che
aveva terminato un primo trattamento di CIGD nelsoodel 2009 ak2,72% di quelli che lo
avevano terminato nel 2010.

Se ne deduce che gli investimenti in politica attrealizzati nel contesto dell’Accordo Stato
Regioni hanno favorito un uso corretto della CIGD'uso integrato delle risorse nazionali e
regionali (incluso il contributo del FSE), ha, ggdiinpermesso di contenere i fenomeni di crisi
aziendale, favorendo il recupero di produttivitdlelénprese ed evitando licenziamenti molto piu
significativi di quelli registrati.

Per quanto riguarda la Mobilita, sono stati osgeseparatamente i lavoratori percettori di
trattamento in deroga — beneficiari di politichévat, come previsto dall’Accordo Stato/Regioni —
ed i lavoratori percettori di Mobilita ordinaridj@ascopo di verificare se tali lavoratori nei 24&sn
successivi avessero 0 meno sottoscritto un rapplofévoro dipendente o parasubordinato.

Nello specifico, dei 18.925 lavoratori consideratiia prima coorte (lavoratori che hanno
iniziato un trattamento di Mobilita in deroga n€(®), nei 24 mesi successivi il 47,2% non ha
sottoscritto alcun rapporto di lavoro e il 52,8% dwdtoscritto almeno un rapporto di lavoro. Un
risultato molto interessante nel contesto congiatuattuale, soprattutto se si considera che tra
coloro che hanno avuto un rapporto di lavoro, i|8% ha sottoscritto un contratto a carattere
permanente e il restante 84,2% di natura temporanea

Per cido che riguarda la coorte di lavoratori paoretdi indennita di Mobilita ordinaria —
ammortizzatore che non rientra tra gli ambiti dplégazione degli accordi sottoscritti — i lavorator
che hanno avviato il trattamento nel 2009 sono%424 nel corso dei 24 mesi successivi il 52,1%
non ha sottoscritto alcun rapporto di lavoro €7i/9%6 ha sottoscritto almeno un rapporto di lavoro.

| dati palesano una probabilita di sottoscriverecantratto di lavoro maggiore per la deroga
rispetto all'ordinaria: una differenza molto sigo#tiva di cinque punti percentuali. Tale risultato
positivo & avvalorato dalle caratteristiche dellee dplatee di riferimento: se per la mobilita
ordinaria, che interessa crisi aziendali strutturddvoratori possono beneficiare dello strumedito
sostegno al reddito anche per lungo tempo e peginlserimento i lavoratori possono contare
soprattutto sugli incentivi di legge, ma i procedisattivazione dei lavoratori sono meno frequenti,
per la mobilita in deroga, proprio perché inserill’accordo, si € potuto contare su minori
incentivi “automatici” all’assunzione ma su un’afi@ di politiche attive significativamente
maggiore. Tanto piu che la quota di lavoratori d¢fe@no sottoscritto un rapporto di lavoro

permanente € maggiore per la mobilita in derogaB@prispetto alla ordinaria (10,8%).
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Che le politiche di attivazione determinano la cites di opportunita di re-inserimento
lavorativo dei disoccupati rappresenta il risultdtaun ulteriore esercizio valutativo proposto nel
monitoraggio del primo triennio di attuazione deétitordo Stato Regioni sugli AASS in deroga.
L'utilizzazione congiunta delle informazioni di mah amministrativa presenti nei diversi archivi
nazionali Inps (Sistema informativo percettori -PBle Ministero del Lavoro (Sistema delle
Comunicazioni Obbligatorie - SISCO) ha permesswetlificare un miglior esito occupazionale a
24 mesi di lavoratori iscritti alle liste di moldi in deroga rispetto ad un analogo gruppo di
lavoratori disoccupati inscritti alle liste di méita ordinaria. Il primo gruppo, quello dei traitat
deroga e per questo maggiormente coinvolti neligiative regionali di politica attiva mostra
performance superiori (in termini di contratti @vbro dipendente o parasubordinato sottoscritti
successivamente al periodo di mobilitd) a quelidad®ratori transitati nella misura ordinaria dell
mobilita, misura che non prevedeva una cosi stnitgg@tegrazione tra politiche passive e attive
come quella introdotta dai trattamenti in deroga.

Le analisi realizzate fin qui non sono in gradooffrire I'esatta misurazione circa il valore
aggiunto (al netto di tutte le altre variabili) @ffo dalle politiche attive. Tali risposte sono §ibsi
solo attraverso un percorso valutativo disegnatd@d e le strutture tecniche del Ministero del
Lavoro — nel prossimo futuro — sono chiamate aifermn contributo ulteriore sul piano del
raffinamento delle elaborazioni e delle integraztoa gli archivi amministrativi oggi accessibili.

Nella ricognizione effettuata a livello regionalemsono stati registrati significativi percorsi
di valutazione dell’efficacia delle misure messeatto a livello locale. L'assetto istituzionale non
favorisce — sul piano nazionale — un’azione vaiafinalizzata a quantificare l'efficacia delle
politiche attive realizzate nei diversi contestidb e il sistema — oggi — non € in grado di misaira
il contributo netto offerto dalle diverse formerd&rvento assunte dalle politiche di attivazione.

Nelle more dell’attuazione del comma 36 dell'artddlla Legge 92/2012 di riforma del
mercato del lavoro, che indica la necessita di aaleyl'attuale Sistema informativo percettori
delllnps nella componente informativa riguardarée politiche attive, I'accesso agli archivi
individuali presenti nei sistemi informativi di miboraggio attivi a livello regionale, riguardanti i
servizi al lavoro e l'offerta formativa, rappresembbe il primo passo in direzione di un sostaazial
allineamento dell’ltalia alle prassi valutative wra a regime nei paesi europei.

2.3 L’integrazione e il riordino dell’offerta formativa per il lavoro

A tredici anni dalla prima sperimentazione degIlT & (Istruzione e Formazione Tecnica
Superiore), nel 1999, la formazione tecnica supersembra finalmente aver assunto una precisa
fisionomia. Nata come filiera per giovani e adulliplomati e privi del titolo di scuola secondaria
superiore purché in possesso di competenze furlziahauccesso formativo dell'interveritoa
frequenza in aula e consentita anche ad adultipatcinteressati ad approfondire aspetti specifici
della professione o acquisire nuove competenz®tialh di una nuova professione.

8 Martini A. e Trivellato U.,Sono soldi ben spesi? Perché e come valutaredefta delle politiche pubbliche
Consiglio italiano per le Scienze Sociali, MarsiNéenezia, 2011

° Si ricordano qui le principali caratteristiche geircorsi IFTS sancite dal decreto 436 del 2000raa della legge
istitutiva dell’articolo 69 della legge 144 del 9 percorsi IFTS presentavano una durata vagabd le 1200 e le
2400 ore (da due a quattro semestri)
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Questo segmento dell’'offerta formativa si e distiper 'ampio bacino di utenti potenziali e
per I'eterogeneita effettiva dei gruppi classe.dtgvitd di monitoraggio condotte dall’lsfInei
primi cinque anni di vita degli IFTS registravamafatti, una quota rilevante e crescente di allievi
che si dichiaravano occupati gia durante la fregaatei corsi. Percentuale, che tra I'altro & andata
crescendo e che dal 31,3% del primo anno dellarspetazione € arrivata — dopo un quinquennio -
al 44,3%. Benché la disaggregazione del dato westd, nel complesso, un panorama piuttosto
variegato delle esperienze di formazione-lavoringautare, da un lato, a diversi livelli di coerenza
e caratteristiche del lavoro e dall’altro, a diéfeti livelli di istruzione, alle caratteristiche
anagrafiche dei frequentanti e alle struttura @sisito economico e produttivo delle diverse
circoscrizioni geografiche, lo stesso é signifieatproprio in relazione agli obiettivi che si poaes
si pone tuttora la filiera, ovvero sostenere lduppo del sistema produttivo locale mediante il
trasferimento di competenze tecniche, con uno sigusoprattutto alle piccole e medie imprese.

Ad oggi la filiera si &€ profondamente riformata @@ndata a definire il proprio assetto tra i
tanti cambiamenti che hanno modificato l'intero dpeadella filiera di istruzione e formazione
tecnica e professionale. Mentre gli IFTS cercavanaccreditarsi come una nuova e valida
soluzione formativa (di fatto confermata nei prignni monitorati anche da un buon esito
occupazionale dei formati al termine dei corsigtsilava la riforma universitaria che ridisegnava i
tre anni la durata legale del corso di studi peromhseguimento del diploma di laurea di base; si
rafforzava il sistema dell’assolvimento dell'obldigli istruzione con formule di sussidiarieta e
integrazione tra sistema scolastico e della fororegi si sono ridefiniti i curricoli e degli indizk
degli istituti tecnici e professionali di stato.

Le variabili che dunque hanno implicato una rifless sulla fisionomia degli IFTS si
collegano a:

= il rafforzamento dell’'offerta destinata a coloroecimtendono acquisire competenze tecniche
legate a specificita settoriali e delle professjomi avendo compiuto percorsi di studi lineari o
diversi da quelli prettamente scolastici;

= il rilancio della cultura tecnica come strategiainaale per contrastare il depauperamento del
patrimonio industriale e manifatturiero;

» |a necessita di garantire una verticalizzazionelidelli di competenze e insieme I'ancoraggio
al sistema produttivo e ai fabbisogni espressi;

= |a valorizzazione della competenza di programmazienritoriale che ha dato luogo a modelli
e strumenti diversificati e funzionali a declinayie indirizzi nazionali rispetto alla specificita
dei contesti locali.

La riorganizzazione prende le mosse dalla legganfiraria 296/06, in cui si fa riferimento a
misure per valorizzare e potenziare 'alta formaeiprofessionale e la filiera tecnico-scientifich e
e stata sancita dal decreto del Presidente deligliondei Ministri del 25 gennaio 2008: l&inee
guida per la riorganizzazione del sistema di istone e formazione tecnica superiore e la

10 cfr. Isfol, Nuovi bisogni di professionalita e innovazione sistema formativo italiano - La Formazione Integrat
Superiore Franco Angeli, Milano, 2000; Isfdla nuova via per la specializzazigriganco Angeli, Milano 2001; Isfol,

| percorsi per Tecnici Superiori: un’opportunita grescita— Rapporto di monitoraggio e valutazione dei corsi 8
1999-2000 | nuovi confini della formazione, Roma, 2003;0lsi'inserimento nel lavoro dei nuovi tecnici superier
Analisi degli esiti formativi ed occupazionali dmrsi IFTS 1998-991 nuovi confini della formazione, Roma, 2003,
Isfol, La filiera IFTS: tra sperimentazione e sistema —niflaraggio e valutazione dei corsi IFTS 2000-20fol, |
libri del FSE, Roma, giugno 200 Tecnici al lavoro — analisi degli esiti formatigd occupazionali dei corsi IFTS
1999-2000 Isfol, | libri del FSE, Roma, giugno 2004; Isfdkapporto annuale sui corsi IFTS — Esiti formatid
occupazionali dei corsi programmati nell’annuali2d00-2001 e Monitoraggio dei corsi programmati teglhualita
2002-20031 libri del FSE, Soveria Mannelli 2007.
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costituzione degli Istituti tecnici superioriidentificano due canali attraverso cui differenziar
I'offerta di istruzione e formazione tecnica:

» leiniziative formative ad opera dei nuovi ITS;
= |jpercorsiIFTS.

Entrambi i canali, devono essere oggetto dellanaraghazione delle Regioni che adottano i
Piani Territoriali per ogni triennio. Da ricordacbe le Regioni hanno seguito diverse strade per la
stesura dei piani territoriali e che gli stessi satati frutto di un processo di concertazione
istituzionale, che ha tenuto conto anche delle gstgpformulate dalle Province con riferimento ai
relativi Piani di programmazione e del confrontoncte parti sociali, anche mediante la
sollecitazione dei Comitati regionali per I'lFT$dove ancora attivi.

In questo nuovo quadro si individuano, dunque do@dgie di percorsi. La prima prevede
un'offerta erogata da Fondazibhicon una durata tra le 1.800 e le 2.000 ore, tifai sei aree
tecnologiche e declinata sulla base di ambiti msifsali corrispondenti ad un complesso di 29
figure di tecnico. Le sei aree sono state individu@mme strategiche per lo sviluppo del Paese nella
legge finanziaria 2007 e riprese dallo stesso Nenisdello Sviluppo Economico per consolidare
progetti e iniziative a favore delle piccole e neednprese per la sperimentazione di prototipi di
prodotto e di processo. Il percorso permette ilseguimento del Diploma di tecnico superiore
referenziato al V livello della scala EQF il cuicasso € consentito esclusivamente a coloro che
sono in possesso del diploma di scuola secondaperiore.

Gli IFTS, a seguito della riorganizzazione, vedama riduzione del monte ore e presentano
una durata variabile dalle 800 alle 1.000 ore (pemassimo di due semestri). Sono finalizzati al
conseguimento di un Certificato di specializzaziaeenica superiore e si realizzano attraverso
'acquisizione di competenze comuni (linguistichsgientifiche e tecnologiche, giuridiche
economiche, organizzative, comunicative e relazipmadelle competenze tecnico professionali
riguardanti la singola specializzazidheLe competenze previste in esito sono descritbarada
larga e declinate in rapporto ad aree di speceaimne connesse ai processi di lavoro e alle aree d
attivita delle figure di qualificazione di livelleecondario corrispondenti.

| percorsi, in particolare, rispondono ad una Btadi specializzazione tecnica e professionale
basata sullo sviluppo dei risultati di apprendinoeahti percorsi di istruzione e formazione tecnica e
professionale di livello secondario e si pongont/divello della classificazione EQF. L'accesso ai
corsi IFTS rimane aperto a giovani e adulti anati del diploma di scuola secondaria superiore e
provenienti da percorsi di Istruzione e FormaziBnefessionale (IeFP).

1 GIi ITS si configurano secondo lo standard orgzaiizo della Fondazione di partecipazione con irifento agli
articoli 14 e seguenti del Codice Civile e sulladaello schema di statuto contenuto nell’alleg@itdel DPCM del 25
gennaio 2008. | soggetti che aderiscono alla Faodazdevono partecipare alla costituzione del petnio della
fondazione stessa. Si tratta di una scelta funiomavalorizzare il ruolo e il patrimonio degliitsti tecnici e
professionali e degli enti locali, nonché a integrstabilmente le risorse messe a disposizionendaldo del lavoro e
da altri soggetti pubblici e privati. | soggettinfitatori degli ITS sono: un istituto di istruzionecendaria superiore,
statale o paritario, che in relazione all’articdl® della legge n. 40/2007 appartenga all’'ordinaiteco professionale,
ubicato nella provincia sede della fondazione; sinattura formativa accreditata dalla Regione fadtal formazione,
ubicata nella provincia sede della fondazione; impresa del settore produttivo cui si riferiscestituto tecnico
superiore; un dipartimento universitario o altrgamismo appartenente al sistema della ricercatffaare tecnologica;
un Ente locale (comune, provincia, citta metropolit, comunita montana).

12 Gli standard formativi e I'elenco delle speciatizioni sono recentemente oggetto di una revisidspetto
allimpianto precedentemente costruito che si nfera figure di tecnici superiori secondo quantdird® dai
documenti approvati in sede di conferenza unificetile sedute del 1 agosto 2002, 19 novembre 22¥2prile 2004,
25 novembre 2004, 16 marzo 2006.).
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La riorganizzazione del sistema di Istruzione enkamione Tecnica Superiore richiama
esplicitamente I'esigenza di riorganizzare il sisdedellIFTS ‘nelllambito del quale procedere
alla configurazione degli istituti tecnici superiati cui all'articolo 13, comma 2 della legge del 2
aprile 2007, n. 40 e l'esigenza di assicurare afitesso segmento dell'offerta una maggiore
stabilita, qualita e visibilitd. Prima ancora, la necessita di garantire un’tdfestabile e coordinata
con gli altri segmenti della filiera tecnico prodemale era stata perseguita mediante la promozione
dei Poli formativi per gli IFTS, all’interno dei gli curare una programmazione dal respiro
pluriennale e la progettazione di tutti i servize@gpporto della formazione stessa (dall’analisi dei
fabbisogni professionali e formativi del territgriai servizi di accompagnamento al lavoro, ad un
piu stretto raccordo con il versante della ricesd,una progressiva contaminazione da e verso le
imprese).

Nel compimento del processo di riconfiguraziondad&rmazione tecnica superiore, I'ultimo
passo e stato compiuto con I'Intesa sancita neltauta tecnica della Conferenza Unificata del 26
settembre 2012. Le linee guida che hanno per amdatdirizzi, standard e strumenti per
coordinare, semplificare e promuovere l'istruzideenico-professionale, anche a livello terziario,
con particolare riferimento agli Istituti Tecniciugeriori”, cosi come previsto dall’articolo 52,
comma 1 e comma 2 della legge 35/2012, individusidPolo tecnico-professionale lo strumento
funzionale a coordinare I'insieme delle iniziatiieformazione, ovvero ITS, IFTS e altre iniziative
formative legate ad uno specifico settore prodattivPoli non si configurano come strutture nuove
ma “...costituiscono una modalita organizzativa di conglimne delle risorse pubbliche e private
disponibili anche ai fini di un piu efficiente edfieace utilizzo degli spazi di flessibilita
organizzativa delle istituzioni scolastiche e fotiva, con il pieno utilizzo degli strumenti previst
dagli ordinamenti in vigor&,

Essi sono identificabili in quanto presentano séaddorganizzativi definiti (cioé devono
essere composti almeno da due Istituti Tecnici Rvofessionali, due imprese, un ITS ed un
organismo di Formazione Professioglee devono rispondere ad un programma di rete che
contenga obiettivi strategici di innovazione e di innalzamento delimlifa dei servizi formativi a
sostegno delle sviluppo delle filiere produttivé t&uritorio e dell'occupazione dei giovani, anche
attraverso la promozione dei percorsi in appreratist'®. L'accordo di rete assume forma di atto
pubblico e, in quanto tale, soggetto ad una valotezdi efficacid’non solo nei confronti di terzi
ma anche nei rapporti interni tra i soggetti pariganti al Pold *°.

Nel quadro complessivo, la configurazione dei Ratnico professionali e, al suo interno, la
natura e le forme di dialogo tra i suoi componentia questi e i due canali di formazione tecnica
(ITS e IFTS), costituisce un elemento ad alta cesgita. Piu in generale, I'obiettivo & quello di:

= dare organicita all’offerta territoriale di Istrarie e Formazione Professionale, di Istruzione
Professionale, di Formazione Professionale supgeregionale e di Istruzione e Formazione
Tecnica Superiore;

= individuare le connessioni tra le filiere formatede filiere produttive;

3 Linee guida, punto 2, letteralgholi in una logica di rete
14 Allegato C alle Linee guida:nl predetto numero di istituti tecnici o professti e di imprese non vanno
conteggiati gli istituti e le imprese soci fondatdell'ITS”. Inoltre, in discontinuita con la legge 40 e ia Wansitoria,
“nel primo triennio di applicazione delle preseintiele guida, la partecipazione degli ITS non é retjoivincolante per
la costituzione del Polo
iz Allegato C alle Linee guidaStandard minimi per la costituzione dei Poli tecafrofessionali

Ibidem
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= esplicitare i criteri e gli obiettivi funzionali a@loordinamento, anche al fine di arrivare ad una
reale integrazione delle risorse gia disponibilieostanziare sul singolo territorio, in relazione a
specifiche azioni, progetti e percorsi.

Si tratta di obiettivi che investono non solo lérdzione dei soggetti impegnati in una singola
struttura formativa, ma anche I'attivazione netwgik impegnati in tal senso. Non & un caso,
infatti, che, nell'allegato D alle linee guida riamate, in merito alla Organizzazione delle
commissioni di esame, si esplicita che, per i psicerogati all'interno degli ITS, queste debbano
essere formate tenendo presente che tra i menobpraposta del comitato tecnico scientifico si
debba annoverare anche un esperto segnalato dalgat dei Fondi interprofessionali dell'area
professionale di riferimento; segno questo cheems all’esperto del mondo del lavoro che abbia
svolto funzioni di docenza o tutoraggio nello steggercorso ITS, I'impianto intende porre
un’attenzione tangibile alla valutazione degli appmlimenti basata su competenze fortemente
connesse al mondo produttivo di riferimento e altesto locale.

Posto che lintegrazione sia oggi assunta come aoetostrumento ormai imprescindibile per
il successo degli interventi, su cui amministra®roperatori del sistema si sono gia lungamente
esercitati sin dalla nascita dei primi IFTS (199%biettivo, oggi € quello di individuare soluzion
coordinate che possano moltiplicare le risorse (enatrumentali e finanziarie) in modo da
concentrare su un unico territorio e su un solaegago di soggetti sforzi congiunti. In attesa she
proceda sui territori ad una prima applicazione, m@me oggi, il ruolo degli interlocutori
territoriali € richiamato e ritenuto centrale p&pondere alle criticitd poste in essere ancheadall
congiuntura economica.

by

Il ruolo strategico del livello locale € commiswaall'esigenza, esplicitata nel testo, di
accompagnare e presidiare la riorganizzazione idednsa con azioni di valutazione interna ed
esterna dell’esperienza. In quest'ottica, il prgcedi monitoraggio e valutazione assume un ruolo
strategico per orientare gli stessi attori coinwltli confermare la validita delle scelte compiltz
sfida, sul versante delle competenze delle ammazigni regionali, si giochera anche sulla
capacita delle stesse di promuovere o trasformargnigole esperienze sul territorio, nonché di
dotarsi di luoghi e occasioni — al di la degli aggmmenti normativi o amministrativi - funzionali a
recepire suggerimenti, istanze, proposte e soluzibe concorrano a rispondere ad un reale
sviluppo territoriale.

Per quel che riguarda gli IFTS, le Regioni, nelltato delle competenze esclusive in materia,
hanno continuato — in modo diversificato e in lim@@rocessi dgovernancdocali — a sostenere la
programmazione e [l'attuazione dei percorsi IFTSnastante il periodo di assestamento e
transizione, a seguito della avvenuta riorganizzaziintrodotta dal DPCM, gli IFTS, comunque,
sembrano stati tutt’altro che abbandonati. Rispettiter richiesto per la costituzione di una
Fondazione, anzi, I'lFTS sembra costituire una oppota piu agile per sperimentare interventi
formativi funzionali anche all’aggiornamento o me@rsione degli adulti occupati.

E anche in considerazione del quadro di riferimént@ui si innesta la filiera, che alcune
Regioni, pur avviando contestualmente i Poli IFl&no garantito un’attivita di programmazione
annuale e sequenziale (come accaduto per il Fvieiiezia Giulia, Piemonte, Toscana, Marche,
ecc.). Altre hanno proceduto con una programmazmmoeampia nel tempo che ha sfruttato la
triennalitd prevista dai Poli; altre ancora hanmafine, preferito concludere le attivita di
programmazione precedenti procrastinando le nutiixgta alla piena messa a regime del sistema
(come accade in modo piu evidente per le riparizig@ografiche del Sud).
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Se ad oggi, non si dispone di informazioni compisirablivello nazionale in merito alle
caratteristiche dei frequentanti e loro condizi@meweupazionale, € comunque utile far riferimento
all'analisi delle programmazioni territoriali pendividuare quelle esperienze che potrebbero
risultare trasferibili.

Ad esempio, nella regione Friuli Venezia Giuliarémlizzazione dei percorsi IFTS avviene
gia da qualche anno nell'ambito dei Poli IFTS g#&tocostituiti e 'esperienza sembra anticipare
alcuni tra gli indirizzi contenuti nelle piu recetinee guida soprattutto per quel che riguarda la
diversificazione dell’'offerta e dei servizi: i PAFTS offrono, infatti diverse tipologie di azioni
anche a supporto della formazione tra cui fabbistymativi e delle dinamiche occupazionali del
relativo settore d'intervento; analisi dei fabbisbgormativi in reazione alle necessita di
innovazione tecnologica/organizzativa e modellizzae delle modalita di trasferimento di tali
innovazioni dai centri di ricerca; analisi dei pegsi di lavoro e definizione degli standard di
competenze correlati alle figure professionali derimento. Per quanto riguarda [Iofferta
formativa, gli stessi Poli operano sulla base digpgammi specifici e possono concorrere alla
realizzazione di:

= percorsi IFTS;

= percorsi di formazione riferibile alla qualificanie superiore post diploma;

= percorsi di formazione identificati come azionifdimazione permanente (anche individuali),
azioni a finalita formativa per e sul lavoro trai cQualificazione di base abbreviata,
Formazione imprenditoriale di base, Aggiornamelfork experienceAttivita seminariali.

Tutte le iniziative formative erogate possono essé&indard(ovvero rivolte ad un gruppo
classe omogeneo composto da almeno 12 allievi) reppersonalizzate. Le prime devono
prevedere anche misure di accompagnamento ai peqrali orientamento in ingresso e assistenza
al placementLe seconde prevedono forme di accompagnamentinéaraggio costanti.

Per quanto concerne, i percorsi IFTS personalizzhtsistema regionale prevede una
flessibilita in entrata e in uscita in relaziondirteresse del corsista verso una o piu parti del
percorso. In questo caso, si tratta di un’utenzstitcita per lo piu da lavoratori occupati che
vogliono migliorare e/o riqualificare le loro compeze e abilita professionali e che trovano una
risposta alle loro esigenze all'interno del Polo.

La stessa flessibilita, pur in presenza di scelteragrammazione diverse, € garantita anche
dalla regione Emilia Romagna: la Regione non higadtt Poli IFTS ma si e organizzata attorno
all'identificazione della Rete Politecnica qualedw deputato al dialogo e scambio tra formazione-
scuola-universita-mondo imprenditoriale. In queseadro, nei corsi IFTS previsti dal Piano
triennale e finanziati mediante avviso pubblicaadaenza annuale, in presenza dell'impossibilita per
gli adulti occupati di svolgere lo stage presspriapria o altre imprese, gli enti erogatori sonuute
a organizzare percorsi individuali o attivita dadaatorio anche in accordo con l'impresa. | pericors
individuali o le attivita laboratoriali, per essareonosciute ai fini del completamento del peroprs
devono essere contestualizzate rispetto alle ca@npetpreviste in esito, con particolare riferimento
a quelle agite in situazioni che riproducono prscesattivita proprie dei contesti lavorativi.

Nonostante la programmazione a macchia di leopah#o da sempre ha caratterizzato |l
singolo canale IFTS, ad oggi sembra che questiopgroffrano una soluzione piu agevole per
rispondere alle esigenze degli adulti occupati leedmprese interessate: da questo punto di vista,
'associazione temporanea di impresa, la famihantaturata sui territori nei confronti di questo
segmento d’offerta, la durata contenuta del peacdiaula e, soprattutto, la liberta di sperimentare
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esperienze formative e specializzazioni in setttteriori rispetto a quelli definiti per gli ITS
rappresentano oggi, forse piu che in altri periddiero punto di forza dei percorsi IFTS.

Se da un lato, infatti, in alcune Regioni ['offerttormativa degli IFTS é agita
occasionalmente, in altre, gli stessi percorsi samessere stati oggetto di riflessioni corpose ch
ne hanno garantito la convivenza con gli ITS eitefmizione di una precisa fisionomia nel
panorama dell offerta.
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Capitolo 3
Gli strumenti di finanziamento per la formazione nonua

3.1 Gli sviluppi dei processi di integrazione trafisorse a supporto della formazione continua
Evoluzione del processo di integrazione

L’esigenza di integrare risorse in un contesto abrdinamento tra soggetti che, a diverso
titolo, sostengono la formazione continua dei latt e delle imprese, nasce formalmente nel
20077, ma in realta affonda le sue radici dal momentetinsono stati creati i Fondi paritetici
interprofessionali (nel 2000, a partire dalla le@88/00, anche se di fatto sono operativi dal 2004)
che progressivamente hanno assorbito le risorse cdetributo dello 0,30% destinate alla
formazione dei lavoratori del settore privato.

Uno degli obiettivi prioritari del processo di igt@zione, ribaditi nei diversi Accordi locali,
oltre che in quello Tripartito Nazionale, € quetibevitare la concentrazione degli interventi su
analoghi target. L'allargamento della potenzialeted dei beneficiari, in base a tale logica, saebb
possibile a partire dall’integrazione delle diverfsati di finanziamento, secondo una strategia
pattizia che vede come obiettivo la complementarigtzione tra i diversi soggetti: in questo senso
ciascuna fonte agirebbe su target indicati comeulf@etC e prioritari all'interno di una cornice
condivisa attraverso una intesa tra le parti.

Questo quadro é stato possibile operativament2QG8 in poi, pur tuttavia all'interno di una
cornice normativa in continua mutazione e che lugssivamente cambiato destinazione delle
stesse fonti finanziarie. L’elemento, per cosi didestabilizzante” é stato rappresentato dallsi,cri
che ha reso necessario concentrare alcuni strurdieptlitica attiva (tra cui i finanziamenti delle
iniziative destinate alla formazione continua) ategno degli interventi anti-crisi. In questa
direzione il legislatore ha proceduto, a partird 8809, secondo una logica prevalente di
allargamento progressivo degli ambiti di interve(diopensi alla legge 236/93, al FSE per la crisi e

soprattutto ai Fondi paritetici interprofessionaligio, tuttavia, € avvenuto senza mutare
fondamentalmente il volume delle risorse disponf®l la formazione continua.

La tabella che segue riepiloga quale sia statalieone degli strumenti a disposizione del
sostegno della formazione continua dal 2007 al 2012ssa vengono considerati non solo i target,
che come si osserva subiscono un evidente allarganmelle potenzialita di azione, ma anche le
risorse, che nei fatti, provengono prevalentemeategettito dello 0,30% del monte stipendi lordi
dei dipendenti dei settori economici privati, ongiiamente gli unici destinatari della formazione.

Il valore finanziario dello 0,30% varia di anno @nno in relazione alllandamento
occupazionale del settore privato e dallammoni@eé reddito complessivo dei dipendenti. Si
consideri che nel 2007 i dipendenti che contriboovall’ammontare del tributo superavano i 12
milioni (Archivio ASIA, Istgt mentre nel 2011 erano al di sotto, seppur diopak tale soglia
(Archivio ASIA, Istgt

17 Ci si riferisce nello specifico alkccordo tra Ministero del Lavoro e delle Politici8ociali, Regioni - Province
Autonome, Parti socialfinalizzato essenzialmente a stimolare e individuarme di raccordo tra Regioni e Fondi
paritetici interprofessionali per rafforzare suirit®ri gli interventi a sostegno della formaziodelle imprese e dei
lavoratori. L’Accordo fu la prima risposta alla $emza della Corte Costituzionale 28 gennaio 2005Inche ha
richiesto di prevedere strumenti idonei a garantira leale collaborazione fra lo Stato e le Regioni
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Tipologia di lavoratori destinatari di
supporti alla formazione previsti alla
normativa del 2007

Valore finanziario
annuo destinato al

Tavola 3.1 - Schema sulle fonti e target per tanfizione continua dei lavoratori
Fonti finanziarie Dispositivi Soggetti gestori delle
normativi risorse
originari

sostegno della FC
(stima al 2012)

Tipologia di lavoratori destinatari
di supporti alla formazione
previsti alla normativa del 2012

Quota dello 0,30%* del
reddito lordo dei
lavoratori privati

Legge 236/93 Regioni e PP.AA.

- Lavoratori coinvolti in processi di
mobilitd, collocati in cassa
integrazione straordinaria;

- lavoratori con contratti atipici (DL -
n.276/03);

- lavoratori dipendenti del settore -
privato (esclusi lavoratori dei servizi
pubblici locali e del settore -
agricolo)**

75 milioni*

Lavoratori percettori di
ammortizzatori sociali (anche in
deroga) destinatari anche di sola
indennita (politica passiva);
lavoratori comunque colpiti dalla
crisi (anche disoccupati);
lavoratori con contratti
(DL n. 276/03);
lavoratori dipendenti del settore
privato  (incluso il  settore
agricolo)*.

atipici

Fondo per I'occupazione di
cui all'articolo 1, comma 7,
del DL 20 maggio 1993, n.
148, convertito con
modificazioni dalla
legge 19 luglio 1993, n. 236

Legge 53/00 Regioni e PP.AA.

Lavoratori occupati
(in realta le Regioni destinano le
risorse ai soli dipendenti privati)

14,8 milioni***

Lavoratori occupati, anche con
interventi in funzione anti-crisi.
(in realta le Regioni destinano le
risorse ai soli dipendenti privati)

Regioni e PP.AA. (e
Province a cui € stata
conferita la delega sulla
formazione continua)

Diverse fonti, tra le quali
guota dello 0,30%*
del reddito lordo dei

lavoratori privati

FSE

400 milioni****
(stima annua su Asse
Adattabilita)

Tutti i lavoratori (dipendenti e
indipendenti)

Tutti i lavoratori pubblici e privati,
inclusi indipendenti

(dal 2009 la gran parte delle risorse
sono destinate a iniziative di
formazione per i lavoratori con
trattamenti di sostegno in deroga -
Cassa integrati e in mobilita)

Quota dello 0,30%* del
reddito lordo dei
lavoratori privati

Fondi Patritetici

Legge 388/00 Interprofessionali

450 milioni
(stima delle risorse
destinate alla sola

Lavoratori dipendenti del settore -
privato -
formazione) -

Lavoratori dipendenti del settore
privato;

collaboratori a contratto;
apprendisti;

lavoratori beneficiari di misure a
contrasto della crisi.

Per la 236/93: * si fa rifermento al D.D. 78/11 chtanzia risorse relative all’annualita 2011;*fairifermento al D.D. 40/07. Per la 53/00:** si fderimento ad D.l. 40/12.Per il FSE **** Sj
riferiscono al cofinanziamento statale dei programperativi FSE a carico del Fondo di rotazionegtn confluisce anche i 2/3 circa dello 0,30% nestthato ai Fondi paritetici interprofessionali
(stimato in circa 150 milioni di euro per il 2011a legge 183/1987 ha istituito il Fondo di Rotam@resso il Ministero del Tesoro.
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Per stabilire il valore complessivo del tributo, adempio per I'anno 2011, va inoltre
considerato che il reddito medio del settore payaoprattutto nel triennio 2009-2011, non ha
subito significativi scostamenti. E quindi evidentBe, seppure in modo non significativo, il
complessivo ammontare dello 0,30% ha, quindi, ngewo un calo rispetto al 2007: una prima
stima attesterebbe a circa 750 milioni di euroiderse per il 2011, considerando 11,9 milioni di
lavoratori del settore privato e un contributo pepite di circa 63 euro annui a lavoratore.

Alle risorse in precedenza stimate dello 0,30% elploero aggiunte quelle derivate
dall'ulteriore ampliamento della platea dei lavoratversanti: in primo luogo tutti gli operai
agricoli. Ad essi potrebbero presto aggiungersealategorie ora escluse (ad esempio i coadiuvanti
famigliari). L'ammontare complessivo annuo derivdt questi nuovi target rimane difficile da
stimare ma, considerando soprattutto le caratigestdel lavoro agricolo (di tipo occasionale), il
contributo finanziario aggiuntivo non é particolamte elevato.

Osservando piu attentamente lo schema posson®@ essa1zate le seguenti osservazioni:

» allampliamento delle platea dei beneficiari noseguito un altrettanto allargamento di risorse
rese disponibili per alcune categorie di lavorattve non prevedono alcun versamento specifico
per la formazione (salvo quanto derivato da lawsradei servizi locali ex-pubblici e operai
agricoli), quali in particolare i collaboratori;

» la logica di complementarieta di integrazione @egét perde via via di significato al momento
in cui sia la legge 236/93 che i Fondi paritetitierprofessionali possono intervenire su target
analoghi. Non a caso alcune esperienze di integmazi caratterizzano piu per un approccio di
tipo addizionale, concentrando le risorse su amalsggmenti “critici”, che complementare. Di
fatto la spinta a considerare un approccio comphtane nell’integrare i target tra il 2007 e il
2012 ha perduto il significato originario, e questandizione in qualche modo si sta
progressivamente “sanando” dal punto di vista ntixoa

il richiamo legislativo di intervento integrato situazioni di emergenza (ad esempio cassa
integrati in deroga), pur agendo in funzione di@@go argine alla crisi, sottrae inevitabilmente
risorse, a parita delle stesse, alla formazione ljaeticipazione e il rilancio del sistema
produttivo. Ne sono una prova i minori stanziamesite, in particolare le Regioni hanno
concentrato su iniziative a domanda individuale, soprattutto il sostanzioso spostamento di
risorse che si & osservato dalla legge 236/93 arttop delle indennita dello stato di cassa
integrazione e mobilitda in deroga. Solo i Fondiiteéici interprofessionali hanno in parte
bilanciato tale tendenza;

» alcune categorie di lavoratori del sistema econonmdvato, quali imprenditori e lavoratori
autonomi, (in particolare le professioni non regwatate), nonché coadiuvanti famigliari
continuano a rimanere con minori sostegni (il $e&i).

E alla luce di cio che la strada dell'integrazialosra introdurre un’altra dimensione, ossia la
qualita, che implica in primo luogo la definiziom® quali siano le finalita che si intendera
perseguire con le iniziative di integrazione nairiteri. In particolare rispetto a quest'ultima
guestione non pud esservi una soluzione o indioazionivoca: l'integrazione sembra poter
esprimere il massimo del suo beneficio, laddoyaegihi alle esigenze specifiche di target, temitor
finalita di azione e settori o qualsiasi altra tggpa di clustersia necessario rafforzare. La quantita
e le modalita di destinazione delle risorse integeandrebbero sostanzialmente determinate di volta
in volta tra i diversi soggetti che dispongonoidorse. In particolare, proprio al fine di favorueo
sviluppo competitivo del sistema diviene sempre gtitategico considerare I'impresa nella sua
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interezza e spingere l'offerta di formazione a pieare interventi sempre piu organici, che
coinvolgano in modo sintonico i diversi livelli dea e fuori I'impresa: dai dipendenti, ai consulent
(spesso lavoratori autonomi) fino agli imprenditstessi. In realta la sfida dell'integrazione, elkr
entrare in una fase a regime, dovrebbe orientarsbsdruire strumenti e servizi sempre piu
sofisticati, operando secondo una dimensione @ oebrdinata tra soggetti eroganti servizi e
risorse. In questa prospettiva potrebbe essertegicta ampliare gli accordi e le intese tra i sdatjge
che finanziano la formazione, considerando anchgetaal momento esclusi dalle iniziative ma
legati al ruolo di attivatori di reti sui territgridai manager di rete ai vari professionisti che
possiedono un expertise rilevante, soprattuttdgeriluppo delle micro e delle piccole imprese e
che comunque sempre piu dovranno essere insengiracessi di formazione continua di natura
obbligatoria, stante la nuova normativa che rigadedprofessioni di tipo ordinisti¢d In questo
modo il concetto di “complementarieta” di intenviesarebbe ridefinito in una nuova dimensione di
sistema. Gli accordi di integrazione potrebber@esdi volta in volta curvati a diverse esigenzk: a
esempio, come in parte accade in alcune realta frcini obbligatori dei lavoratori autonomi
legati a professioni ordinistiche con accordi tregRni e ordini professionali allargabili anche ai
Fondi interprofessionali interessati ad alcunegaie. In generale, si potrebbero configurare mtes
a piu soggetti su temi e aree produttive specifidbee possono confluire risorsekaow-how
derivate da Regioni, Associazioni di lavoratoricadmi (ordinistiche e non) sempre piu proiettate
sul modello della formazione continua obbligatoRandi interprofessionali, Reti di Imprese e altri
soggetti come Camere di Commercio.

Le esperienze di integrazione sui territori

Come noto a partire dall’Accordo Tripartito tra Nétero del Lavoro, regioni e Parti sociali

dell'aprile del 2007, il processo di integrazionei territori si € contraddistinto in diverse fasi,
ciascuna caratterizzata da peculiarita:

a. Stipula di accordi quadro tra regioni e Parti sollia= Questa fase, originata dall’Accordo
Tripartito, ha visto la stipula di accordi che hardeclinato sul piano territoriale i punti definiti
a livello nazionale. In tal senso gli accordi hamnisto quasi sempre coinvolte tutte le Parti
sociali operanti a livello territoriale o che premdno parte a tavoli di concertazione gia
esistenti sui temi della formazione continua. Nehhio 2007-2008 sono stati stipulati accordi
in 8 regioni: Veneto, Emilia Romagna, Toscana, dakiguria, Marche, Umbria, Campania. A
guesti si aggiunga il piu recente siglato dallalRugali accordi, con caratteristiche simili, non
hanno avuto una diretta natura operativa e hartitoite, generalmente, Osservatori ad hoc o
Tavoli comuni per la condivisione di informaziortilualla programmazione delle attivita.

b. Accordi operativi tra regioni, e in alcuni casi prmce con delega alla formazione continua, e
singoli Fondi o Parti sociali (fase 2008-2012)Tali accordi, in taluni casi, sono stati avviati
con l'esigenza di concentrare risorse di diversav@mienza per favorire interventi integrati di
politiche attive e passive a contrasto della ciggneralmente rivolti a lavoratori in Cassa
integrazione guadagni non solo in deroga, in m@bdi con contratti a termine delle imprese

18 In particolare ci si riferisce a quanto stabiliscB.P.R. del 3 agosto 2012 di riforma delle pssieni in attuazione
dell'articolo 3, comma 5 del decreto-legge n. 188the all’Art.7 rende obbligatoria la formaziorentinua per tutti i

professionisti. Questa oltre ad essere necessarartegata all'aggiornamento sulle materie tecnighecifiche, potra
essere I'occasione per inserire il professioniditenterno di processi di formazione integrati egéi allo sviluppo di

settori e territori. A tal proposito la normatividadisce come spetti anche alle Regioni 'attribugi di eventuali fondi
per iniziative di formazione rivolte ai professistii € in questo ambito che si auspica anche lanprimone di

formazione integrata con altri target e in accocda altre fonti di finanziamento (Fondi interprafeali, ma anche
Ordini e Albi).
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aderenti. Gli accordi di natura bilaterale sondi sti@pulati anche in ambiti territoriali in cui in
precedenza non era stato siglato alcun accordoaleneome definito al punto precedente.

In particolare gli accordi bilaterali, non solo &zzati sulle misure anticrisi, sono stati avviati
in Toscana, Lombardia, Emilia Romagna, Liguria, 8h&r e Sicilia, nonché in alcune province
di queste stesse regioni. Gli accordi presentamsicqgempre natura bilaterale e coinvolgono il
singolo territorio e la singola parte sociale silgolo Fondo interprofessionale. Nei casi gia
sperimentati, in genere, le parti definiscono alascuna quota (normalmente paritaria) di
finanziamento per la formazione delle imprese, clpeid essere cosi rivolta
contemporaneamente sia agli stessi imprenditoravorhtori autonomi che collaborano in
impresa (prevalentemente fondi FSE disposti dakgiéhi o Province) che ai dipendenti
(attraverso i Fondi interprofessionali), cercandsejuire in tal modo una logica si intervento
complementare e meno addizionale.

Nonostante le numerose vischiosita e le resistgralesate in alcuni specifici territori,

soprattutto del Sud, la centralita del procesdatdgrazione € stata ribadita in due successisnt
a livello nazionale tra Governo, Regioni, Proviatgonome e Parti Sociali:

nel 2010 attraverso leLinee guida per la Formazione nel 2010addove “..le parti si
impegnano, altresi, anche attraverso una valutazianlivello territoriale dellimpiego delle
risorse destinate alla formazione, comprese quadleFondi interprofessionali, a promuovere
per il 2010 una piu efficiente sinergia tra le nise pubbliche e quelle private per la formazione
con l'obiettivo di sostenere l'occupabilita delleersone nell’ambito degli interventi che si
renderanno necessari per salvaguardare il capitai@and;

nel 2011, attraverso l'Intesa Stato - Regioni pgebiénnio 2011-2012 sugli ammortizzatori
sociali in deroga e su politiche attive, in cuipainto 4 “..il Governo e le Regioni concordano
sulla necessita di dare concretezza agli interveitsostegno al reddito e di politiche attive
nellambito del sistema degli ammortizzatori socialderoga con i Fondi interprofessionali e
con gli Enti bilateralf, al punto 10 “..1l Governo e le Regioni si impegnano a promuovare,
livello nazionale e territoriale, una piu efficaeal efficiente sinergia fra i diversi organismi e
fondi, pubblici e privati, comunitari, nazionaliregionali attivabili, ai fini della costruzione di
una piu ampia rete di tutele, e dei percorsi diuadjficazione e di reinserimento nel mercato del
lavoro. In particolare, a tal fine, si rende necase valorizzare ulteriormente il ruolo
sussidiario delle organizzazioni rappresentative datori di lavoro e dei lavoratori, nonché
guello dei loro organismi bilaterali e dei Fonditerprofessionalie al punto 11 con un richiamo
diretto ai Fondi interprofessionali nel supportol’eabgazione di sostegno al reddito
(compartecipazione anche nelle politiche passive).

Entrambe le intese, superano e rielaborano i codifiquanto stabilito nell’accordo del 2007 e

rendono in un qualche modo “superate” le stes®séntocali di natura generalista suggellate nei
due anni a seguireft. punto a) pagina precedentén entrambe € evidente il richiamo all'esigenza
di disporre di maggiori strumenti per il superanaoedélla fase di crisi, ma allo stesso tempo viene
riconosciuta la maggiore efficacia di un modellosdstegno alla formazione e all’apprendimento
che, compatibilmente con la complessita dei problencon la carenza crescente di risorse
pubbliche, agisca secondo una logica di complemetdasempre piu stringente tra i soggetti di
supporto alle imprese e ai lavoratori ponendo & par una modello di intervento piu sistemico di
integrazione che va oltre il periodo di crisi.
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A fronte di una situazione sempre piu complessafeith operativamente, le esperienze
concretamente portate avanti a livello locale nonosmolte e riguardano una platea ristretta di
soggetti coinvolti. Quanto realizzato tra il 2008 2012, che sia legato agli interventi di contoas
alla crisi o alla iniziative di tipo “ordinario”,us piano operativo hanno avuto essenzialmente aatur
di sperimentazione. Cio e testimoniato dalle esigs@se complessivamente stanziate dalle parti,
che non superano i 25 milioni di euro (di cui cifidastanziati dalle Regioni e Province con delega),
considerando anche le iniziative ancora in fasevdio.

Di seguito si descrivono in sintesi alcune speritagoni di integrazione gia realizzate negli
ultimi anni o in corso, esemplificative per gli amnle per le articolazioni operative.

La Regione Toscana seguito dell’accordo con le Parti sociali esaé a prima del 2008, ha
avviato una serie di iniziative di tipo bilaterale.particolare tra il 2009 e il 2011 sono statgate
intese separate tra Regione e 3 Fondi (Fon.Coamidd-Artigianato Formazione e Fondimpresa)
che prevedevano interventi anche a contrasto deita — con previsione di integrazione tra
politiche attive e passive. Nel dettaglio i Fondnho finanziato la formazione di lavoratori in CIG
in deroga, attraverso appositi avvisi e i lavorat@anno beneficiato di un primo intervento di
politica attiva presso i Centri per I'lmpiego (ianticolare orientamento, colloqui informativi)

Prima di queste iniziative, si rammenta la primarspentazione operativa condotta dalla
Regione e da alcuni Fondi interprofessionali insano stati finanziati piani integrati di formazeon
rivolti a tutte le figure professionali presentiimpresa. In particolare i Fondi hanno finanziato |
formazione per i dipendenti, mentre la Regionenit@ il FSE, ha finanziato la formazione per i
collaboratori e soprattutto per gli imprenditorildestesse imprese coinvolte dai Fondi. Si e tiatta
della prima esperienza di integrazione realizzatassoluto sul territorio nazionale. Essa nasaeva i
un contesto diverso rispetto a quello del 2012ur) soprattutto i Fondi agivano in presenza di una
normativa piu restrittiva rispetto alla possibildacoinvolgere target diversi rispetto ai dipentited
per questo che é sorto un modello di integrazi@amrato sulla complementarieta di intervento sui
target. Come gia analizzato in una specifica intagiualitativd’, 'esperienza ha evidenziato come
I'integrazione esprima la sua efficacia maggiorsitnazioni in cui il piano integrato si trasformi
un vero e proprio programma di sviluppo dell'img@es di un cluster di imprese, che puo usufruire
di volta in volta di finanziamenti di diversa omgi in relazione alle specifiche necessita defiméte
piano di sviluppo. Oltretutto € emerso come il auoperativo centrale nel processo di integrazione
(mentre le parti sociali hanno svolto una funzidnetegrazione e guida strategica all'integrazione
cosi come del resto era previsto anche dall’avkegonale) sia stato svolto dall’offerta formativa
che e stata in grado di costruire e soprattuttdirgesul piano organizzativo i piani di formazione
attraverso la detenzione di rapporti diretti sim ¢&mministrazione regionale che con il Fondo
interprofessionale. Al contrario sembra essere starginale il ruolo e la funzione delle imprese
che, specie se piccole, non sembravano avere isuféicattenzione e risorse dedicate in grado di
sviluppare i piani strategici di crescita professile per i propri addetti.

La Regione Lombardi@he, rispetto ad altre Regioni non ha mai siglatcaocordo quadro
complessivo con le Parti sociali sul tema dell'grezione, a partire dal 2010, ha concluso alcuni
Protocolli di Intesa di tipo “bilaterale”, con c#texistiche e obiettivi diversi:

19 Si fa riferimento al documentd.& esperienze di integrazione tra FSE e Fondi péct interprofessionali: il caso
della Regione Toscahdisponibile sul sitchttp://isfoloa.isfol.it/handle/123456789/131
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* nel marzo 2010 con Confapi Lombarda, Cgil, Cisl i prevedendo un impegno del Fondo
Formazione PMI per finanziare la formazione deedigenti e della Regione per imprenditori e
apprendisti;

* nel luglio 2010 con Formazienda. Il Protocollo mayisto il finanziamento della formazione dei
dipendenti, compresi quelli in CIG in deroga, dat@alel Fondo e per gli imprenditori e i
lavoratori autonomi da parte della Regione. Il valoomplessivo e stato pari 2 milioni di euro
ripartiti per il 50% a carico del Fondo e 50% ddRagione. Nell’accordo sono stati definiti
inoltre la tipologia degli interventi formativi,Servizi propedeutici e accessori alla formazione e
le misure di sostegno al reddito. L'esperienza istovcoinvolte 482 imprese e 2.038 lavoratori,
di cui 452 imprenditori, questi ultimi finanziati tteaverso [Iintervento regionale:
prevalentemente si e trattato di micro imprese (B66) che, in alcuni casi, hanno potuto
partecipare in modo integrato con tutte le tipadodji addetti;

» a dicembre 2010 e stata data attuazionePabtbcollo operativo per la sperimentazione di
attestati di competenza nell'ambito del sistemaistruzione e formazione professionale
regionale rilasciati in esito a percorsi di formane continua finanziati dall’Avviso 3/2010 di
Fondimpresa Tale protocollo € stato siglato tra Regione Lamtba e Assolombarda, Cgil,
Cisl, Uil di Milano, ma é evidente il ruolo assurital Fondo interprofessionale. Infatti 'accordo
prevedeva che gli enti di formazione accreditag aelrviavano percorsi di formazione continua
finanziati dall'avviso 3/2010 di Fondimpresa, domew conferire le informazioni di
monitoraggio dei relativi progetti sul sistema mmf@ativo regionale ai fini del rilascio degli
attestati regionali di competenza. Sul piano opardtiniziativa ha preso avvio nel novembre
2011 con I'emanazione delld.ihee guida per l'attuazione del protocollo opevatiper la
sperimentazione di attestati di competenza rilasamaesito a percorsi di formazione continua
finanziati dall'avviso 3/2010 di Fondimpresasi tratta del primo tentativo di riconoscimerta
parte di un’amministrazione, sulla base degli statideuropei, delle competenze acquisite a
seguito delle attivita di formazione finanziatewteFondo interprofessionale. In questa direzione
si cerca di superare quella sorta di “dualita” idiesna formativo per le imprese e i lavoratori,
riconducibile alla natura diversa dei soggetti gestiscono i finanziamenti per la formazione
negli stessi territori: come del resto gia stabilitell’Accordo del 2007 il Fondo riconosce di
fatto la titolarita della regione in materia diagimscimento delle competenze acquisite, e allo
stesso tempo I'amministrazione “integra” alcuniqeesi di formazione finanziati dal fondo nella
propria architettura informativa sull’offerta.

A gueste iniziative si affiancano sperimentazioni @stese per la quantita di risorse messe in
campo. La prima e stata avviata nel maggio del 2@htora in corso nel 2012, attraverso la
pubblicazione dell'lnvito pubblico per una manifestazione di intereala realizzazione di attivita
formative integrate di formazione continua tra Remg Lombardia e Fondi paritetici
interprofessionali. Nell'iniziativa e stato previsto uno stanziamemegionale a valere su risorse
della Legge 236/93 (Decreto di riparto del Ministelel Lavoro e delle PS n. 202 del 2010) per un
massimo di 1 milione di euro per ciascun Fondo lchdanteso parteciparvi: 'impegno da parte
dell’'amministrazione é stato comunque del 50% atéalel co-finanziamento del restante 50% da
parte del singolo Fondo. La quota regionale avredbguto consentire di far partecipare
all'iniziativa le imprese non aderenti ai Fondiiecdinvolgere anche gli imprenditori (questi ultimi
coinvolti attraverso i fondi regionali). Dal punthb vista amministrativo € stato concordato che
siano i Fondi ad avviare, gestire e rendicontattea\aerso appositi bandi, il processo. Inoltre)asul
base dell’esperienza in precedenza citata, e gtavésta la certificazione delle competenze secondo
il sistema vigente in regione Lombardia. All'invit@anno inizialmente risposto nove Fondi a cui la
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Regione sta conferendo le risorse ex lege 236/88p al 2012 almeno sette Fondi intendono
procedere alla pubblicazione dei relativi avvisiclae sulla base delldihea guida recanti elementi

minimi comuni per la presentazione dei progetticesiei, di cui al D.D.G. del 14 maggio 2011 n.
39/91 - Invito pubblico per la presentazione di mestazioni di interesse alla realizzazione di
attivita formative integrate di formazione contintta regione Lombardia e i Fondi Paritetici

Interprofessionali, in cui sono tracciate alcune regole condivise clyuardano diversi aspetti

dell'esperienza, incluse le modalita di monitoragg di valutazione dell’esperienza in cui e
richiamato anche il sistema di monitoraggio detteviéga di formazione delle attivita di formazione
dei fondi gestito dal Ministero del Lavoro.

Rispetto ai processi di integrazione a fronteggmtmelella crisi, la Regione, nel giugno
2012, ha emanato uAviso per la presentazione di domande di accessordribuiti . Azioni di
reimpiego in partenariaty stanziando 5 milioni di euro. Ad esse si preveliaffiancare altre
risorse che dovrebbero confluire in partenariatubfgico/privato) finalizzati a favorire la
ricollocazione dei lavoratori che hanno perdutmpiego a seguito della crisi e che sono destinatari
della cosiddetta Dote ricollocazione. L’iniziatiean via di definizione: tra i partenariati avviga
menzionato quello attivato attraverso un accordoAssolombarda, Cgil, Cisl e Uil che utilizzera
risorse del fondo Fondimpresa in modo integratoeti® a quelle regionali.

La Regione Emilia Romagnha stipulato accordi in tempi e con finalita diver$ primi
risalgono a dicembre 2010, con il Fondo For.Telbif@io 2012 con il Fondo Fon.Ter. Entrambi
presentano natura essenzialmente di programmazomi@rendono in alcuni punti I'accordo
complessivo siglato tra Regione e Parti sociali28. In questo ambito i Fondi riconoscono il
sistema di accreditamento regionale e nelle propi®gative tendono verso ungrogettazione
delle azioni formative di qualita(...) verso una strutturazione per unita di competeigai
professionali e la possibilita di formalizzare ertdecare le competenze acquisite nei diversi
percorsi”. Dal canto suo la Regione amplibofferta formativa, mette in sinergie le diverserhe
di finanziamentq...)”. Congiuntamente Fondi e Regione si impegnamotasma dello scambio
informativo, occupandosi in particolare disgerimentare(...) monitorare i processi messi in
campo(...) fornire reciprocamente i dati sulle attivita swaltvalutare congiuntamente gli esiti

Solo dall’aprile del 2012 la Regione, allinterneld'Piano per l'accesso dei giovani al
lavoro, la continuita dei rapporti di lavoro, il stegno e la promozione del fare impresa in
attuazione del "patto per la crescita intelligentspstenibile, inclusiva” del 30/11/2011 -
approvazione di un piano di intervento e dei disipasdi prima attuaziong prevede una linea di
intervento per il finanziamento di piani di formaze con risorse integrate dellAmministrazione e
dei Fondi interprofessionali. Propedeutica allaspreazione degli stessi vi e la stipula di intese
bilaterali con i singoli Fondi. La linea di attigitspecifica per cui si intende attuare I'integragio
delle risorse riguarda llhvito a presentare operazioni per la formazionegldemprenditori
complementare/integrativa alla formazione finanaiatai Fondi Interprofessiondli Si tratta,
dunque di coinvolgere in attivita di formazione tmnporaneamente imprenditori e lavoratori
dipendenti delle stesse imprese. Non a caso npbsiis/o viene anche delineata chiaramente la
finalita del processo di integrazione laddove diga che da parte della Regione fa.formazione
deve essere rivolta agli imprenditori che, attraae@ri Fondi Interprofessionali, aggiornano e
migliorano le competenze tecnico professionali piepri dipendenti. In questo senso “la
formazione finanziata rivolta agli imprenditori d@vessere coerente nei contenuti e negli obiettivi
formativi attesi alla formazione dei dipendéntiLa natura sperimentale delliniziativa é
testimoniata dalle risorse contenute rese displan28i0.000 euro. L'importo massimo finanziabile
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per ciascuna operazione non potra superare i 5@0@0 L'iniziativa e la sua evoluzione viene di
seguito decritta in dettagligpdr. 3.1.1 con particolare riguardo alle caratteristichdaaitese gia
definite con Fondoprofessioni e Fondir.

La Regione Liguriaha istituito un Tavolo di lavoro in attuazione dR¥btocollo di intesa tra
Regione, Province e Parti sociali regionali pepilagrammazione e l'integrazione delle attivita di
formazione continua. Tale organismo ha prodotto 2841 un documento condiviso (cosiddetto
Masterplan del luglio 2011) sulleéModalita per una programmazione integrata delleorse da
destinare alla formazione continyache prevede cinque potenziali ipotesi di integyae: tre di
esse sono definite sulla base di un approcoioplementardi integrazione (la Regione si rivolge a
target diversi da quelli definiti dai Fondi, finaazattivita non previste — di sistema, di
comunicazione ecc. — su settori non coperti da stijuganismi); le rimanenti due ipotesi si
fondano su di un approcciaddizionale (intervenendo sugli stessi target, tipologie divah e
settori economici di competenza dei Fondi). Ciascaelle cinque ipotesi & stata analizzata
evidenziandone i punti di forza e le criticita, deaticabilita immediata o le necessita di sviluppo
ulteriore. Alcune di queste ipotesi fanno riferirteall’opportunita di erogazione di voucher quale
strumento flessibile e facilitante I'integraziong piano delle modalita e dei tempi.

Sul piano operativo la regione ha proceduto cosoléoscrizione di un primo accordo con il
Fondo Formazienda, nel gennaio 2012. L’accordogatew’emissione di un dispositivo congiunto
della Regione e del Fondo per la formazione digditti, lavoratori e lavoratrici con contratto di
lavoro dipendente e altre forme contrattuali (coenpenti I'apprendistato), di imprenditori e
imprenditrici. Si prevede anche il finanziamentaativita propedeutiche o comunque annesse alle
iniziative formative. Le risorse che verranno statez dalla Regione, saranno utilizzate per
sostenere azioni di formazione a favore di targeledtinatari e/o interventi non finanziabili can |
risorse del Fondo. L’accordo non entra nel merdglidmporti per il finanziamento delle iniziative,
rimandando a successivi dispositivi congiunti. fetaccordo ne sono seguiti altri due, con Fondi
che si rivolgono alla formazione dei dirigenti. dtimo siglato con FondirigentiAccordo per
I'attuazione di iniziative integrate di formaziooentinua tra la Regione Liguria e Fondirigenti per
la qualificazione, riqualificazione e riconversiordelle competenze delle professionalita per i
dirigenti momentaneamente inoccupati per il reiimeento del mercato del lavarolL'iniziativa e
dunque rivolta a dirigenti di imprese liguri addrea fondo espulsi momentaneamente dal mercato
del lavoro e senza reddito. Le iniziative saranmlizzate anche al potenziale re-impiego
dell'expertise di tali lavoratori, appositamentgualificati, nelle micro e piccole imprese. L'altro
accordo che riguarda i dirigenti é stato stiputiatia Regione con FondiAtcordo per l'attuazione
di iniziative integrate di formazione continua tiea Regione Liguria e Fondir rivolti a dirigenti a
rischio occupazionale o espulsi dal mercato debfal. Rispetto all'accordo precedente, in questo
caso le iniziative di formazione si rivolgerannocla@ a dirigenti del terziario che rischiano
I'espulsione: le iniziative di formazione sarannangi tese anche a rafforzare e rinnovare le
competenze ancora impiegabili nelle aziende inlawbrano. In entrambi gli accordi, come per
guello con Formazienda si rimanda a provvedimepecHici per lo stanziamento congiunto delle
risorse, tramite avviso pubblico regionale di chagana progetto. Gli interventi si ispireranno a
guanto concordato nel Masterplan 2011.

Per quanto riguarda l'iniziativa della Provincia @enova del 2011-2012 se ne da uno
specifico approfondimento piu avanpaf. 3.1.2 In ogni caso essa assume caratteristiche del tutt
proprie rispetto alle altre brevemente analizzttatto che non vi sia stato previsto un processo
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regolatore sulle modalita dell'integrazione ha datmyo a processi spontanei che solo in parte sono
riconducibili a precedenti esperienze.

La Regione Marche nell'estate del 2012, ha siglato un Accordo con FHbndo
Fondoprofessioni, teso a supportare la formazionend particolare categoria di lavoratori: i
collaboratori di studi medici. Nell'Accordo le padi impegnano ad aprire un Tavolo Tecnico
composto dalla Regione, dalle Parti sociali e dadde al fine di programmare interventi formativi
rivolti al target sopra citato. In particolare stende individuare specifici percorsi formativioit,
in generale, a figure professionali riconducibilicamparto delle professioni liberali secondo gli
indirizzi del Tavolo Tecnico. Nell’Accordo non vieratto riferimento ad alcun budget stanziato.

Di diversa natura e I'Accordo siglato nello stegmwiodo con Fon.TerAccordo tra la
Regione Marche e il Fondo Fon.Ter per lo svilupgtialformazione contindaQuesto fa, infatti,
seguito ad una iniziativa (una Nota) dell'Assegsoadla formazione professionale (del settembre
2011) in cui si invitavano tutti i Fondi operanella regione a manifestare interesse a mettere a
disposizione risorse, da integrare con quelle pabé) che consentano di attivare percorsi formativi
congiunti. Fon.Ter e il primo fondo giunto ad ungeba. In esso, pur non avendo ancora una veste
operativa in termini di definizione di risorse egoée dell'integrazione, si palesa l'impegno delle
parti a promuovere iniziative specifiche integrelte coinvolgano, oltre che i lavoratori dipendenti
e gli imprenditori anche gli autonomi, con partar@ riguardo al comparto del terziario e del
turismo.

Anche laRegione Sicilianel 2011 sta procedendo ad accordi di tipo biédéeo con singoli
Fondi o con singole Parti sociali espressioni dmidf stessi. E il caso di due distinte intese: una
prima operata con Confprofessioni, ove all'intede protocollo, “..per il coordinamento della
programmazione delle attivita finalizzate al ric@eomento del comparto degli studi professionali
ed al sostegno della formazione contithile parti concordano di...sostenere la Regione Sicilia
nella realizzazione di modalita operative per Ididizione di accordi con Fondoprofessioni — in
raccordo con gli orientamenti del costituendo Osséorio regionale e dellOsservatorio
Nazionale per la formazione continua — al fine eéalizzare un sistema integrato e coordinato di
formazione continua nel comparto delle professiatellettuali che aumenti le competenze delle
persone, delle strutture produttive e delle orgaazoni. Fondoprofessioni, nello specifico, &
chiamato, inoltre, a “.favorire la presenza in Regione di propri referemll’ambito delle scelte
definite dal Fondo stes&oUna seconda tipologia di intesa prende avvio ue cosiddetta
“indagine conoscitiva” per l'offerta di servizi egabili dai Fondi interprofessionali. La Regione ha
richiesto ai Fondi la disponibilita, tramite la pemtazione di un apposito progetto, a fornire
formazione, a partire da quella obbligatoria pggke per i dipendenti del Dipartimento Azienda
Regionale Foreste Demaniali. La peculiarita datthiesta ha visto I'interesse di Fondo Dirigenti
PMI, Fon.Coop, Fondazienda, For.Agri, Fondo Artigieo Formazione, Fon.Ar.Com e Fonditalia.
Quest'ultimo, a seguito di un’analisi comparativellel caratteristiche delle offerte pervenute, e
stato scelto per I'erogazione dei servizi di formae. Va rilevato come il servizio non comporta
alcun contributo finanziario da parte della Regione

Nel maggio del 2011, infine, & stata raggiuntante'$a trilaterale trRrovincia di Benevento
Fonditalia, FederTerziario. La finalita € quella sfperimentare un programma di formazione
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continua rivolto a figure professionali impegna&tlaa manutenzione dei corpi idrici superficiali. Si
prevede un ruolo specifico per ciascuno dei soggeittvolti:

» Federterziario ha il compito di creare percorsinfativi e di orientamento per addetti alla
sorveglianza e alla manutenzione dei corsi d’acqua;

* Fonditalia approva e co-finanzia gli specifici giai formazione (in particolare sono previste
400 ore di formazione);

* la Provincia di Benevento assume la gestione edrdinamento dell'iniziativa e fornisce il
necessario supporto tecnico e istituzionale.

3.1.1 L’impegno della Regione Emilia Romagna metesso di integrazione

La Regione Emilia Romagna fin dalla fine degli ai®@i ha integrato risorse e canali pubblici
finanziari differenti (comunitari, nazionali e regiali) per la promozione della formazione continua
dei lavoratori e delle imprese. L'integrazione @&tperseguita per superare la frammentazione e la
segmentazione delle risorse e per costruire uarnsastdi Formazione Continua distribuito e diffuso
a livello territoriale. Cio ha anche consentitostimolare la creazione di un’offerta con standard
gualitativi omogenei di servizi formativi, declimaper target specifici quali occupati, inoccupati,
disoccupati, occupati con contratti non standaohné, imprese ecc.. Anche negli ultimi anni vi
sono state delle evoluzioni: accanto al consolidamelel sistema, € continuata la ricerca e la
sperimentazione di huove soluzioni anche attraviésmnvolgimento delle parti sociali.

La cornice regionale complessiva all'interno dejlaale '’Amministrazione regionale si e
mossa e costituita dalla Legge regionale n. 122863, che affronta i temi dell’apprendimento
permanente e della formazione continua. In pasdieol

o lart. 40 definisce *“..lapprendimento permanente per tutta la vita quasérumento
fondamentale per favorirne I'adattabilita alle tfasmazioni dei saperi nella societa della
conoscenza, nonché per evitare |'obsolescenza deftgetenze ed i rischi di emarginazione
socialé.

» lart. 29 definisce la formazione continua fivolta alle persone occupate con qualsiasi forma
contrattuale ed anche in forma autonoma, per l'adagento delle competenze richieste dai
processi produttivi e organizzativi, nonché peroidne I'adattabilita del lavoratoré

Oltre alla Legge Regionale, I'orientamento sull'iego delle risorse é stato determinato, con
'aggravamento della crisi, anche dddtto per attraversare la crisidell’8 maggio 2009 e dal
successivo Patto per la crescita intelligente, sostenibile mclusivd del 1 dicembre 2011,
entrambi con I'apporto fondamentale delle Partii@odn questo modo la formazione continua e
entrata a tutti gli effetti tra le misure di sostegper il rilancio del sistema produttivo emiliano
romagnolo e per innovare le forme di welfare locdteaverso la combinazione di misure di politica
attiva e passiva del lavoro.

Il consolidamento di alcuni strumenti

La creazione di alcuni dispositivi e strumenti dlipica del lavoro, poi entrati a regime nelle
politiche ordinarie regionali, sono riconducibilill@sperienza della Formazione Continua
Individuale: cio ha contribuito a spostare I'attieme degli incentivi alla formazione dall'offerta d
formazione alla domanda e ha rappresentato il prambito di sperimentazione di gestione
integrata di risorse da parte della Regione. Taédegyia viene operativamente perseguita attraverso
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gli avvisi che la Regione e le Province regolarraetanan®. In essi sono stati progressivamente
introdotti innovazioni legate a strumenti metodadggecnologici e amministrativi. Nello specifico:
cio e avvenuto mediante la promozione di:

» cataloghi dell’'offerta Spesso si tratta di cataloghi elettronici on-lime @engono inserite dagli
enti accreditati le rispettive offerte formativé.primo catalogo risale al 1999 Attualmente
sono presenti una pluralita di cataloghi distingér ppegmento formativo (alta formazione,
apprendistato, formazione a qualifica, formaziomamtioua) o per livello territoriale (ogni
singola provincia ha il suo catalogo format®7o)n alcuni casi, I'offerta formativa & sostenuta
da azioni di sistema o da misure di accompagnamdintarattere consulenziale e orientativo,
che possono riguardare anche i Servizi per I'lmpiegla promozione di azioni informative
capillari sui differenti territori provinciali;

il voucher formativpquale buono finanziario assegnato alla singotaqre che, sulla base delle
caratteristiche eleggibili dalla normativa e inambne a specifici canali di finanziamento,
consente di accedere all'offerta di formazione mtemdo I'esercizio di una scelta libera: in
particolare nel caso dei lavoratori cio pud avvesienza il necessario “accordo” con l'impresa.
Tale strumento € entrato a tutti gli effetti nglieogrammazione regionale (art. 14 della Legge
Regionale n. 12/2003) e continua a svolgere urortnportante;

» avvisi multi-fondgattraversa quali la Regione e le Province hanno messo adaisdrse per
finanziare piani formativi aziendali, settorialiterritoriali in favore delle aziende del territorio
con la mediazione delle Agenzie formative accréeitdn questi ultimi anni si & giunti
all’emanazione dei awvvisi “onnicomprensivi” dei digi canali di finanziamento, che spesso
incorporano quanto definito negli Accordi regionadn le parti sociali relativamente alle diverse
materie di intervento.

Attraverso questi strumenti 'Amministrazione reggde ha continuato ad incentivare la
domanda di formazione da parte del singolo lavoeagodelle imprese, attingendo a tutti i canali
finanziari disponibili: Legge 236/93, FSE (in ongi programmazione 1994/1999 e 2000/2006), per
un certo periodo anche il Fondo Europeo AgricoloGaientamento e di Garanzia (abbreviato
FEAOG, detto anch&ondo Europeo di Orientamento e Garanzia AgricolBEOGA?), nonché
risorse derivanti dalla Legge 53/2000 e dalla Le@§é/2006 (finanziaria 2007). Con l'ultima

2 E da diversi anni che le province emiliano romdgresercitano la delega su molte linee di intervetetle politiche
attive del lavoro quali per esempio la formazionatmua e i servizi per I'impiego. Inoltre in quiesttimi anni & stata
awviata la procedura di concertare, unitamente RHevince, la distribuzione delle risorse e stipalaccordi di
programmazione triennale delle risorse.

2l La fase sperimentale & stata avviata attraverstPiagettazione ed implementazione di un catalokgtirenico

regionale di offerta formativa validata per i pesioindividuali di formazione continua in attuazeralla legge
236/1993, punto ¢” (D.G.R. n. 531/1999, Azioni dsistenza tecnica — Scheda 5.C — Fondo Socialgp&nyr®biettivo
4 - Asse 1, Rif. P.A. 1999-257/Rer

% Dal portale della Regione Emilia Romagna sullarfazione e sul lavoro si accede ai diversi catalaljfiaccolta
dell'offerta formativa: “Orienter” che raccoglie kchede informative di tutti i corsi di formaziofiaanziati dalla
Regione Emilia-Romagna e dalle nove Province atsy il Fondo sociale europeo e dei corsi di foiorez

autorizzati dalla Regione (http://orienter.regi@mailia-romagna.it); banca dati che raccoglie i cpresenti su tutto il
territorio regione (finanziati da Regione e Progp@i quali si pud partecipare richiedendo I'assefprmativo

(voucher) e che fanno parte del Catalogo region@iofferta formativa a qualifica https://sifer.regione.emilia-
romagna.it/catalogo_voucher/catalogo/index)pt@uesti cataloghi sono consultabili per livelkrritoriale, ambiti e
contenuti di intervento, figure professionali derimento, segmento formativo di interesse e ewaattarget eleggibile.
% Nel periodo di programmazione 2007-2013 sono sttkilite importanti modifiche nella Politica agpla comune
(PAC) e il fondo sopracitato scompare e viene wokii da due distinti fondi, chiamati Fondo Europg&gricolo di

Garanzia o FEAGA, e Fondo Europeo Agricolo perdduppo Rurale o FEASR.
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programmazione (2007/2013) la Regione € inoltreervi@nuta realizzando e approvando
Documento Unico di Programmazione (Delibera deB@&sblea Legislativa n. 180 del 25 giugno
2008) nel quale sono inserite le risolSESR, FSE, FAS e regionali aggiuntive.

La sperimentazione avviata di recente

Le attivita in integrazione tra canali finanziaarino, dunque, interessato anche la recente
programmazione regionale. Dalla seconda meta dagii 2000 si sono, inoltre, aperti nuovi ambiti
di presidio per le attivita in integrazione ricowdili alloperativita dei Fondi paritetici
interprofessionali nei diversi territori. Come not seguito del contenzioso sulla materia della
Formazione Continua tra Stato e Regioni di fronta &€orte Costituzionale, si e stabilito il
perimetro delle competenze tra livello nazionalévello regionalé’. Ne & scaturito I'’Accordo
nazionale dell'aprile del 2007 in cui le diversertpaoinvolte, Ministero del Lavoro, Regioni,
Province Autonome e Parti sociali hanno condivesmécessita di avviare una integrazione tra i
diversi canali finanziari. A seguito di questo,Ragione Emilia Romagna il 24 gennaio 2008 ha
stipulato un accordo regionale con le parti soakfine di rendere operativo I'accordo nazionale.

L’Accordo regionale definisce il significato delliegrazione. In particolare le parti
firmatarie, tra le diverse iniziative, hanno casta il "Tavolo Regionale per la Formazione
Continua” composto dai medesimi firmatari e da wappresentanza delle Amministrazioni
Provinciali. Il Tavolo mantiene il necessario ractmcon I'Osservatorio della Formazione Continua
e il relativo Tavolo Tecnico di Coordinamento. Alitato attuale ha validato e attivato procedure
per la raccolta e condivisione delle informazioelative alla pianificazione e programmazione
formativa. In linea generale l'indirizzo regionalelle azioni formative e stato quello di finalizear
integrazione in un'ottica di complementarieta tiacanali finanziari, raggiungendo, per
competenza, target diversificati all'interno di pegsi e servizi di supporto condivisi. Non a caso |
stesso piano anticrisi regionale, in ottemperarelBAd¢cordo Stato Regioni del 12 febbraio 2009,
ha allargato la platea dei percettori degli ammgdiori sociali in deroga, avviando
contestualmente la fruizione di politiche attivel teevoro. In questa direzione procede anche
I’Accordo 2011-2013 tra Regione e Province cheiaicta gli obiettivi dell’Accordo del 2008 (ossia
creare un sistema integrato e complementare digpione continua e permanente), definendo le
risorse regionali, nazionali e comunitarie pertllazione delle politictf8. In esso Regione e
Province programmano le diverse azioni di formagianteraziendale, formazione aziendale,
formazione ad accesso individuale suddividendosotapetenze. La Regione realizza:

» gli interventi straordinari a sostegno di proce&Bsnnovazione e sviluppo dei sistemi produttivi
e dei processi di qualificazione del sistema dalilero e piccole imprese;

* la programmazione e il finanziamento degli intetvedi politica attiva del lavoro per
attraversare la crisi;

» le azioni sperimentali o a valenza regionale aegpst della qualita, regolarita, stabilita,
sicurezza del lavoro.

Mentre alle Province compete:

4 | a sentenza della Corte Costituzionale 28 gen2@@5 n. 51 ha richiesto di prevedere strumenti édl@ngarantire
una leale collaborazione fra lo Stato e le Regiomnateria di formazione continua.

% e azioni sono finanziate e programmate con resommunitarie, nazionali e regionali, sulla basqudinto delineato
nelle “Linee di programmazione e indirizzi per ilstema formativo e per il lavoro 2011/2013" (Delibe
dell’Assemblea Legislativa n.38 del 29 marzo 204 hEll™Accordo fra Regione e Province delllEmiRemagna per il
coordinamento della programmazione 2011/2013 psistéma formativo e per il lavoro” (Delibera di GR532 del
18/04/2011 e successive integrazioni).
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» la formazione per la qualificazione, riqualificazéodei lavoratori con particolare attenzione agli
over 45, ai lavoratori con basse professionalitiweratori con contratti non stabili;

» la formazione di imprenditori e neo imprenditori,

» la formazione per lI'accompagnamento dei processindovazione e di adeguamento ai
cambiamenti dei sistemi economici e produttivi #edienprese;

* i servizi di ricollocamento nel mercato del lavalb persone espulse o in procinto di essere
espulse a seguito di crisi e ristrutturazioni adadn

* interventi territoriali per la qualita, la regoli la sicurezza sul lavoro.

Sempre in continuita con I'’Accordo del 2008, sotatessiglate una serie di intese di natura
operativa con i Fondi Paritetici Interprofessiondii particolare con il Fondo For.Te nel 2010 e nel
2012 con Fon.Ter, Fondoprofessioni e Fondir. Il dlawegionale per la Formazione Continua é
stato convocato nel marzo 2012 e in seguito (a@@é2) e stata lanciata la sperimentazione
attraverso il Piano Giovani regionale (DeliberaGaiinta Regionale n. 413 del 10 aprile 2012). Nel
Piano viene previsto llhvito a presentare operazioni per la formazionegldemprenditori
complementare/integrativa alla formazione finanaidai Fondi Interprofessiondli(allegato 3 alla
stessa delibera) sul quale sono state stanziateseiper 200 mila euro fino all’esaurimento delle
risorse disponibili. La Regione, in questo ambit@, inteso sperimentare una modalita per la
strutturazione di un’offerta formativa regionaleechalorizzi le specificita delle diverse fonti di
finanziamento regionali, nazionali e comunitariede& Fondi Interprofessionali in un’ottica di
complementarieta. L'eleggibilita delle propostefidanziamento sono determinate dalla stipula di
accordi di collaborazione tra Regione e quei Fantlirprofessionali a cui aderiscono le aziende
beneficiarie della formazione. In particolare lagk@e si impegna a finanziare, attraverso risorse
FSE, iniziative di formazione rivolte a imprendit@he hanno una palese natura di coerenza e
complementarieta, sia nei contenuti che negli gbietormativi attesi, con il piano formativo
rivolto ai dipendenti e finanziato dal Fondo intefessionale per le medesime imprese. A tal
proposito I'invito regionale esplicita chealf'atto della presentazione della candidatura davr
essere allegata la documentaziatiestante I'approvazione del Piano formativo aevalsui Fondi
Interprofessionali nonché la documentazione negessavalutare la coerenza/complementarieta
degli interventi formativi L’'importo massimo finanziabile per ciascuna posfa di piano
formativo e di 50.000 euro e allo stesso tempo sgperiore al 25% dell'importo delle azioni
formative finanziate dal Fondo interprofessionade pdipendenti dell’azienda. A novembre 2012
sono stati approvati 5 piani formativi compostiuwhe serie di progetti (DGR n. 1725/2012) rivolti a
figure imprenditoriali, strettamente collegati @& formativi finanziati per i dipendenti da FoeT
e Fon.Ter, i primi Fondi a siglare accordi condgione. Piu recenti sono gli accordi formati con
Fondoprofessioni e Fondir, risalgono rispettivareemt settembre e a novembre del 2012.
Presumibilmente entro la fine del 2012 potrebbaumggre proposte formative anche per questi
altri due Fondi. L’invito termina il 31 dicembre 2B, ma in relazione agli esiti e alle richiestegvi
la possibilita che la Regione impegni ulteriorionse. A conclusione dei piani formativi
sperimentati sara avviata un'analisi qualitativardinitoraggio, mediante studi di c&3presso le
aziende beneficiarie e le agenzie formative coitgyoh modo da fornire al Tavolo regionale per la
formazione continua quelle informazioni in grado igiplementare possibili miglioramenti e/o
soluzioni per elevare I'efficacia delle attivitaiimtegrazione.

% Tale analisi verra condotta anche con il suppdeitisfol.
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3.1.2 L’esperienza della Provincia di Genova

Nell'aprile del 2010 la Provincia di Genova ha atwi un’iniziativa, finanziata dal Fondo
Sociale Europeo, che prevedeva la promozione eviloppo di piani di fattibilita attraverso
'emanazione di un avviso pubblico. | piani di flaiita erano volti alla definizione dei fabbisogni
di formazione delle imprese ed erano finalizzdtekdborazione di piani formativi costruiéid hoc
per fare fronte alle esigenze emerse, anche att@u@ modello di possibile integrazione tra fondi
pubblici e fondi privati.

La natura sperimentale dell'iniziativa era legataa modello dei piani di fattibilita che alla
possibilita di richiedere, da parte dei gestori pi@ni di formazione, risorse integrative di natura
privata o pubblica, iniziando dai Fondi paritetitierprofessionali.

Proprio per questo si & presentata I'opportunitandilizzare I'esperienza fatta, attraverso un
percorso di ricerca definito da un Accordo di dotleazione tra la Direzione delle Politiche
formative e del lavoro della Provincia di Genovd'lsfol. Il percorso di ricerca ha visto la
realizzazione di un monitoraggio qualitativo dedloni formative dei piani di fattibilita, tramiiée
guale e stato possibile analizzare I'intero prooessffermandosi sugli elementi di forza e sulle
criticita dell’esperienza e degli strumenti utiggzdalla programmazione provinciale.

Lo strumento del piano di fattibilita era gia statdizzato inizialmente dalla Regione Liguria
e poi dalla Provincia di Genova, all'interno delaguo delle iniziative finanziate dall’Obiettivo 4
delle precedenti programmazioni FSE. Dopo una pifessa di sperimentazione l'iniziativa, pero,
non era stata piu riproposta a causa di un inseffie coinvolgimento delle imprese nell’analisi
iniziale dei fabbisogni, con una evidente riperauss sulla qualita dell’analisi stessa. Cio si era
verificato perché la procedura allora adottata @deva la presentazione diretta dei piani di
fattibilita, senza passare per alcuna condivisiomaonitoraggio/assistenza da parte degli uffici di
programmazione provinciale.

Nella sperimentazione introdotta nel 2010, si éeaev cercato di adottare una procedura
diversa che prevedeva una prima presentazioneogiopte progettuali di piani di fattibilitd, che
solo dopo la loro approvazione potevano essereuppalti in piani di fattibilita esecutivi,
avvalendosi anche del supporto dellAmministraziostessa in termini di assistenza e
monitoraggio, dai quali fare poi discendere letre¢aazioni formative. Tale servizio € stato svolto
dall’Amministrazione con la collaborazione dellanBazione Muvita, in un’ottica di “consulenza”,
al fine di superare il tradizionale approccio dsiakenza basato esclusivamente sulla restituzione d
informazioni di natura amministrativa e proceduré&kire a questo, anche sulla base del protocollo
d'Intesa tra Regione Liguria, Province e Parti albcregionali per la programmazione e
lintegrazione delle attivita di formazione contawsottoscritto il 22 settembre 2008, €& stato
introdotto un nuovo ambito di sperimentazione retatalle modalita di integrazione con altre
risorse, in primo luogo con i Fondi paritetici irgeofessionali.

Il monitoraggio si € posto la duplice finalita denficare l'efficacia ed il funzionamento
dell'idea di “fattibilita” dei piani di formazioneil cui scopo e quello di rendere il piu possibile
l'attivita formativa rispondente alle effettive genze delle imprese, dei lavoratori, dei comparti e
dei territori, e quella di verificare una modalitternativa” di individuazione di risorse integrad
a supporto della realizzazione delle azioni formeatiscendenti.

Tali obiettivi, insieme a quelli specifici individiti dall’Accordo (analizzare i modelli di
integrazione; identificare i limiti e le potenzialidel processo di integrazione; individuare stnotine
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alternativi di integrazione) e la relativa esigudal campo di osservazione (iniziali 20 piani di
fattibilita ammissibili al finanziamento), hanno rfato a scegliere tecniche di raccolta dati ed
informazioni di tipo qualitativo che descrivessataneglio i meccanismi operativi, il ruolo svolto
dai diversi soggetti coinvolti e I'impatto dei pessi attivati (analisi documental®cus group
interviste sul campo, questionari semistrutturatiiito compilazione).

Dalla ricerca e apparso evidente come i piani tibitita abbiano rappresentato I'occasione
per la realizzazione di analisi spesso organiche Ipeimprese ed i settori coinvolti, la cui
importanza e risultata superiore alle necessitéirogenti e che potrebbero, quindi, aprire nel tempo
prospettive al di sopra degli obiettivi propostil dmanziamento stesso. Ci0 ha permesso,
soprattutto alle microimprese, di poter comprenderdinamiche di settore e quelle aziendali in
maniera piu sistematica.

L’analisi dei fabbisogni di formazione é infatti 'attivita spesso sottovalutata e poco
realizzata nelle imprese, soprattutto se di picabteensioni, a causa di una assente o carente
configurazione di piani di sviluppo di impresa, con conseguente scollamento tra strategie di
sviluppo e investimento in competenze.

Per quanto riguarda invece il tema dell'integraeioih modello emerso € risultato di tipo
“deregolamentato”. L’Avviso emanato dalla Provinpr@vedeva, infatti, la presenza obbligatoria di
un cofinanziamento privato non inferiore al 40% desto complessivo del singolo piano, ma non
dettava alcuna regola sulle modalita dell'integraei Ciascun potenziale beneficiario dei
finanziamenti & stato dunque chiamato ad individu@orse aggiuntive sia di natura privata che
pubblica (ad esempio all'interno delle stesse atize provinciali a domanda individuale su
catalogo accessibile tramite voucher), ma & sttoidto libero di muoversi in termini progettuali,
organizzativi e gestionali. Era possibile, dunquijzzare in aggiunta contributi delle imprese
partecipanti, ma anche fonti specifiche di finanmato, come nel caso dei Fondi paritetici
interprofessionali.

In coerenza con tale modello “libero” di integramo la Provincia di Genova non ha svolto
alcun ruolo di “definizione”, né di “orientamentaill'interno del processo di integrazione, ma di
mera “informazione”. Essa ha pero inteso, in ogsio; monitorare le diverse configurazioni che si
andavano definendo, nonché i tentativi, in alcuasi cnon riusciti, di aggregazione di risorse
derivate soprattutto dai Fondi.

Per quanto riguarda il ruolo dei Fondi paritetitierprofessionali, essi non sembrano essere
mai entrati nel merito dei processi di integraziodeversamente da quanto avviene in altre
sperimentazioni. Gli unici contatti che sono stdtivati sono stati gestiti non dalla Provincia, ma
dalle singole imprese aderenti o dagli enti di fazmone, soprattutto quelli in rapporto con le Parti
sociali legate a specifici Fondi. Nei due casi um € avvenuta I'integrazione con risorse proprie, i
Fondi hanno semplicemente contribuito al finanziato@lel piano integrato tramite conto e avviso.
Anche le Parti sociali non sono state direttameniavolte nel processo, ma hanno avuto solo un
ruolo di “facilitatori” nella gestione dei pianigncasi in cui sono state indicate tra i promottsii
piano stesso o nei casi in cui vi erano enti dnfazione storicamente legati ad esse.

Nella maggior parte dei piani, dunque, l'integramofinanziaria proveniente da fondi di
soggetti esterni si e limitata a contributi diretti indiretti (attraverso il costo del lavoro dei
partecipanti) erogati dalle imprese coinvolte, @ial da ulteriori fondi legati al FSE gestito irral
iniziative di finanziamento. Il mancato utilizzo ditre modalita di integrazione “al di fuori” del
campo pubblico sembra potersi attribuire alla scééimatica molto specifica e limitata degli
interventi formativi che non ha incentivato un armaplento dell’offerta formativa, alla
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partecipazione di micro imprese che non aderiseoRondi, alla scarsa conoscenza dei meccanismi
di acquisizione delle risorse.

Rispetto al totale dei piani finanziati (18), imgue casi si e tentato di integrare le risorse con
i Fondi paritetici interprofessionali, ma solo ire tcasi si € riusciti a realizzare un vero tipo di
integrazione. Questi tre casi, differenti tra Igrer il ruolo che assumono le imprese e l'agenzia
formativa, possono essere considerati come maquteliotipali:

a. Modello guidato dall'agenzia formativa: I'agenziafdrmazione coordina le azioni necessarie
per ottenere i finanziamenti delle diverse fontimpresa ha scarsa consapevolezza delle
possibilita offerte dal sistema dell'offerta finaaia;

b. Modello guidato dal network di imprese (Consorzid): Consorzio individua l'ente di
formazione e si attiva per l'integrazione delleorsee con finanziamenti derivanti dal Fondo
interprofessionale di riferimento delle impresencailte.

c. Modello fuori dai Fondi: il caso Camera di Commercun organismo esterno (Camera di
Commercio) partecipa al piano di fattibilita atteaso la propria agenzia formativa ed attiva un
consistente processo di integrazione di concemcessa.

Nel complesso, proprio I'assenza di regole e prézioni di sostegno al processo di
integrazione ha permesso di far emergere i probéehaidifficolta legati ad una simile esperienza,
mostrando una tendenza basata essenzialmentei@ziai contingenti ed episodiche che spesso si
risolvono a vantaggio di singole imprese o reattasortili limitate, le quali traggono beneficio da
gia esistenti relazioni con i potenziali finanziatdl processo di integrazione deregolamentato
tende, inoltre, ad agire come leva addizionale ® caamplementare rispetto alle imprese ed alle
tipologie di lavoratori gia coinvolti, non allargam I'opportunita formativa ad altri target. D’altro
canto il modello deregolamentato consente di inldiare sul territorio il partner finanziario
potenzialmente piu collimante alle esigenze spauifiespresse dalla domanda di formazione,
consentendo in teoria anche di mettere in reteeapthdi due soggetti.

Indubbiamente, in alcune situazioni, la definizienk condivisione in fase preliminare di una
strategia di integrazione ed il coinvolgimento, giall'elaborazione dei piani di fattibilita, di
soggetti a contatto diretto con le imprese in grddarricchire il processo di integrazione, potrebb
permettere di mantenere la spontaneita di un psocdsregolamentato favorendone la riuscita
all'interno di un piano di sviluppo complessivo.

3.2 Il Fondo Sociale Europeo a sostegno dell’ad#iiféa dei lavoratori e della imprese

La formazione continua nel futuro FSE

Alla fine del 2013 si concludera l'attuale periodo programmazione del Fondo Sociale
Europeo (FSE) e si sono gia avviati i lavori peggararne il futuro. Le bozze dei Regolamenti dei
Fondi Strutturali e del FSE, che disciplinerannamisva programmazione 2014-2020, tendono ad
integrare tra loro i fondi al fine di aumentareffieacia degli interventi nell’ottica di ungovernance
integrata e responsabile delle politiche a sostetgiia crescita del capitale umano e dello sviluppo
competitivo.
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In una situazione di crisi come quella attuale @anante il ruolo del FSE a sostegno della
crescita economica attraverso investimenti sultalpumano per il conseguimento degli obiettivi
dell’Unione Europea (UE) nell'ambito della stratetfEuropa 2020*. Quest'ultima trova infatti nel
FSE il suo principale strumento per sosteneredaatta intelligente, sostenibile e inclusiva. IIE5S
con le sue priorita in termini di occupazione, ugtone e inclusione sociale, attua progetti che
traducono in pratica questa strategia, sostenemdipriesa economica, rafforzando le competenze,
creando posti di lavoro, aprendo nuove opportunaéutando le persone ad uscire dalla poverta.

Nella proposta di Regolamento per il periodo digoamnmazione 2014-2020 il FSE sara
programmato in quattro obiettivi tematici: I'occajmne e la mobilita professionale; l'istruzione, le
competenze e l'apprendimento permanente; l'integrazsociale e la lotta contro la poverta; il
rafforzamento delle capacita amministrative. Leoazsostenute dal FSE contribuiranno inoltre agli
obiettivi tematici degli altri fondi.

Nella struttura della nuova programmazione manca&yde un riferimento specifico dedicato
al tema dell’Adattabilitd cosi come era invece ie#fpto nell’attuale ciclo di programmazione, con
forte orientamento allo sviluppo della formaziomatinua e all’organizzazione e qualita del lavoro,
all'anticipazione del cambiamento. E possibile aita ritrovare il tema dell’Adattabilita in una
forma piu generica nell’ambito dell'obiettivo tenwat “occupazione e mobilita professionale”,
laddove si fa riferimento all’adattamento ai camfieati dei lavoratori, delle imprese e degli
imprenditori, e inoltre nell'obiettivo tematico trsizione, competenze e apprendimento
permanente”, con riferimento all'aggiornamento elelattitudini e delle competenze della
manodopera.

Si va delineando dunque un progressivo passagdioteti@a della formazione continua
specificatamente rivolta agli occupati in sensetsirad una visione piu ampialdelong learning
intesa come sviluppo continuo e mantenimento dellepetenze possedute dagli individui.

Lo stato di attuazione finanziario e fisf€o

Utilizzando i dati relativi all’attuazione finanzia (impegni e pagamenti) dei progetti
specificatamente rivolti alla tipologia “formazione€ontinua®®, indipendentemente dalla
programmazione per asse, vediamo che quasi il 96#a dormazione continua si concentra
nell'asse Adattabilita, sia nelle regioni dell’ @tiivo Competitivita Regionale e Occupazione
(CRO) e quelle dell’Obiettivo Convergenza (CON\g¢lla 3.1).

2" Raccomandazione del Consiglio, del 13 luglio 2GL@li orientamenti di massima per le politicheremiche degli
Stati membri e dell'Unione (GU L 191 del 23.07.20ffg. 28) e decisione del Consiglio, del 21 o#oP010, sugli
orientamenti per le politiche degli Stati membfasore dell'occupazione (GU L 308 del 24.11.20Hy.316).

% |In questo paragrafo si utilizzano i dati finanzidr attuazione dei progetti solo delle Amminisicaz regionali e
delle Province Autonome titolari di PO FSE 2007-2@&Lsono dunque esclusi i Programmi a titolariZiarale. La
fonte dei dati finanziari € il Sistema informatiMonitWeb del MEF-Igrue e sono cumulati al 31.06.201dati relativi
ai destinatari in progetti FSE avviati sono quellibblicati dalle Amministrazioni titolari di PO FSiei Rapporti
annuali di esecuzione relativi al'anno 2011 e sonmulati al 31.12.2011.

29 | "archivio MonitWeb, sistema informativo centradel MEF-Igrue dei dati di monitoraggio dei progeitifinanziati
dal FSE, consente di analizzare i dati second&lassificazione delle tipologie di progetto FSEald classificazione
distingue gli interventi tra azioni rivolte allengene, ai sistemi e allaccompagnamento e le diviépslogie formative.
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Tabella 3.1 - Attuazione finanziaria della tipolagdi progetto “Formazione continua” per Asse, dati

31.06.12

Assi Impegni Pagamenti % Impegni % Pagamenti
Adattabilita 411.736.674,0 272.731.385,0: 88,9 89,6
Occupabilita 31.104.041,9C  20.545.668,6¢ 6,7 6,8
Inclusione sociale 5.558.866,2¢ 3.305.271,41 1,2 11
Capitale umano 11.570.206,7: 6.768.582,2: 2,5 2,2
Transnazionalita 993.023,5C 554.412,8t 0,2 0,2
Assistenza Tecnica 2.110.385,2¢ 359.530,1¢€ 0,5 0,1
Formazione per occupati - totale Obiettivo CRt  463.073.197,7. 304.264.850,3. 100,0 100,0
Adattabilita 78.843.229,8¢  50.722.612,5: 86,2 90,7
Occupabilita 11.769.715,9¢ 4.636.014,15 12,9 8,3
Capitale umano 870.764,0C 594.129,41 1,0 1,1
Formazione per occupati - totale Obiettivo

CONV 91.483.709,8¢  55.952.756,0¢ 100,0 100,0
Formazione per occupati - totale FSE 554.556.907,5¢ 360.217.606,4:

Fonte: elaborazioni Isfol su dati MonitWeb (MEF-ligy)

Da qui in poi dunque le analisi di seguito ripogtdaranno riferimento esclusivamente ai
progetti finanziati nell’ambito dell'asse Adattatél dal momento che non si dispone del dettaglio
della tipologia formativa “formazione continua” caferimento ai dati di attuazione fisica e ai dati
finanziari di programmazione.

La dotazione finanziaria dell’asse Adattabilita aripa 2.316 milioni di euro, che
rappresentano il 17,5% del contributo totale deldfm Tuttavia si segnala il forte divario tra le
regioni Obiettivo CRO e quelle dell’'Obiettivo CONWove il peso finanziario dell’asse Adattabilita
passa rispettivamente dal 22,4% al 10,9%.

Gli indicatori di performancefinanziaria mostrano per I'asse Adattabilita ursgacita di
impegno del 53,5% e un’efficienza realizzativa 8&I3%. Tuttavia la situazione & molto diversa se
consideriamo separatamente le due aree Obiettivegsstra infatti ancora un forte ritardo nelle
Amministrazioni dell’Obiettivo CONV (26,7% e 17,4%ispetto a quelle dell’Obiettivo CRO
(63,3% e 43,1%) (tabelle 3.2 e 3.3).
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Tabella 3.2 - Contributo totale, attuazione e gatbri di performance finanziaria per Asse e Oleit
dati al 31.06.12

Capacita Efficienza

Asse Contributo totale Impegni Pagamenti impegno realizzativa
Adattabilita 1.698.917.265,00 1.075.335.143,00 732.322.114,13 63,3 43,1
Occupabilita 2.756.813.352,00 1.899.947.446,00 1.348.691.545,00 68,9 48,9
Inclusione sociale 758.294.422,00 535.776.217,60 370.145.969,76 70,7 48,8
Capitale umano 1.834.266.773,00 1.151.632.477,00  824.122.708,53 62,8 44,9
Transnazionalita 221.647.148,00 78.237.263,62 39.930.513,28 35,3 18,0
Assistenza Tecnica 295.953.361,00 199.164.832,09 116.012.145,28 67,3 39,2
Totale Obiettivo CRO 7.565.892.321,00  4.940.093.379,2!  3.431.224.995,91 65,3 45,4
Adattabilita 618.075.069,0( 165.143.308,7: 107.738.621,2( 26,7 17,4
Occupabilita 2.433.007.428,0 724.974.806,2: 345.960.270,2: 29,8 14,2
Inclusione sociale 504.571.118,0( 196.203.189,1¢ 124.648.732,0: 38,9 24,7
Capitale umano 1.560.161.218,01 1.093.101.15¢ 667.693.455,0( 70,1 42,8
Transnazionalita 121.478.201,0( 28.122.067,0: 16.032.627,1¢ 23,1 13,2
Assistenza Tecnica 201.573.000,0( 68.372.684,7. 40.076.366,0¢ 33,9 19,9
Capacita istituzionale 225.506.606,0( 56.418.038,8¢ 8.027.579,1¢ 25,0 3,6
Totale Obiettivo CONV 5.664.372.640,0 2.332.335.248,4  1.310.177.650,9° 41,2 231
Adattabilita 2.316.992.334,00  1.240.478.451,7. 840.060.735,3: 53,5 36,3
Occupabilita 5.189.820.780,00  2.624.922.252,3. 1.694.651.815,4 50,6 32,7
Inclusione sociale 1.262.865.540,0 731.979.406,7¢ 494.794.701,7° 58,0 39,2
Capitale umano 3.394.427.991,00  2.244.733.630,4! 1.491.816.163,6. 66,1 43,9
Transnazionalita 343.125.349,0( 106.359.330,6¢ 55.963.140,47 31,0 16,3
Assistenza Tecnica 497.526.361,0( 267.537.516,8t¢ 156.088.511,3¢ 53,8 314
Capacita istituzionale 7.791.398.927,01 56.418.038,8¢ 8.027.579,1¢ 0,7 0,1
Totale FSE 13.230.264.961,0 7.272.428.627,7. 4.741.402.647,11 55,0 35,8

Fonte: elaborazioni Isfol su dati MonitWeb (MEF-ligy)
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Tabella 3.3 - Contributo totale, attuazione e oadori di performance finanziaria dell’Asse Adatiléh,
dati al 31.06.12

Programma Operativo Contributo totale Impegni Pagamenti ?rr?gsgri;[g rsgiizizegt?\?a
Por Abruzzo 63.312.644,00 19.578.175,70 15.275.513,41 30,9 24,1
Por Emilia Romagna 192.330.474,00 151.215.595,41 122.935.048,87 78,6 63,9
Por Friuli Venezia Giulia 76.883.843,00  50.109.070,47 28.213.675,29 65,2 36,7
Por Lazio 147.215.510,00  81.200.400,05 80.484.356,42 55,2 54,7
Por Liguria 86.916.071,00 68.234.918,76 31.867.047,36 78,5 36,7
Por Lombardia 199.500.000,00 152.083.463,29 108.359.592,42 76,2 54,3
Por Marche 83.924.493,00  45.807.712,18 29.503.630,34 54,6 35,2
Por Molise 33.441.574,00 1.882.689,69 867.015,23 5,6 2,6
Por P.A. Bolzano 59.281.568,00  45.930.752,80 23.120.500,85 77,5 39,0
Por P.A. Trento 35.409.677,00  35.756.368,50 14.515.742,41 101,0 41,0
Por Piemonte 251.963.112,00 196.896.928,22 116.735.955,14 78,1 46,3
Por Toscana 112.414.223,00  69.361.218,97 51.848.482,02 61,7 46,1
Por Umbria 46.444.432,00 25.626.746,06 18.779.837,73 55,2 40,4
Por Valle d'Aosta 22.215.292,00 10.575.065,26  5.116.995,65 47,6 23,0
Por Veneto 149.574.834,00  75.527.479,14 47.399.375,63 50,5 31,7
Por Sardegna 138.089.518,00  45.548.558,51 37.299.345,35 33,0 27,0
Totale Obiettivo CRO 1.698.917.265,0C 1.075.335.143,01 732.322.114,12 63,3 43,1
Por Campania 160.000.000,00  62.698.718,36 40.237.228,16 39,2 25,1
Por Calabria 123.893.750,00  62.172.094,71 45.361.534,63 50,2 36,6
Por Sicilia 178.654.996,00 3.736.000,00 661.157,00 2,1 0,4
Por Basilicata 53.190.323,00 19.375.841,51 14.931.908,05 36,4 28,1
Por Puglia 102.336.000,00  17.160.654,17 6.546.793,36 16,8 6,4
Totale Obiettivo CONV 618.075.069,00 165.143.308,75 107.738.621,20 26,7 17,4
Totale FSE 2.316.992.334,0C 1.240.478.451,7€ 840.060.735,32 53,5 36,3

Fonte: elaborazioni Isfol su dati MonitWeb (MEF-lgy)

Nel figura 3.1 vengono riportati sugli assi cadesi valori dei due indicatori di performance
finanziaria per ciascuna Amministrazione. In taldoncsi possono facilmente individuare le due
Amministrazioni che presentano la migliore perfoncea sull'asse Adattabilita (Emilia Romagna e
Lombardia) e il gruppo delle Amministrazioni con gg#ri difficolta di attuazione finanziaria
(Sicilia, Molise e Puglia).

Le prime hanno attivato le risorse dell'asse Adalita per finanziare interventi mirati
all’'aggiornamento e alla specializzazione oltre ahterventi individuali per la qualificazione e
rigualificazione dei lavoratori colpiti dalla crisccupazionale. Diversamente nel secondo gruppo le
Amministrazioni dichiarano di aver scelto di pregiare I'attivazione di procedure a valere
principalmente sull’Asse Occupabilita per frontegggila crisi occupazionale.
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Figura 3.1 - Indicatori di performance finanziaraell’Asse Adattabilita per POR
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Fonte: elaborazioni Isfol su dati MonitWeb (MEF-ligy)

Nel periodo 2007-2011 i progetti formativi avvidl FSE hanno coinvolto oltre 2,8 milioni di
persone, di cui quasi 1,3 milioni dichiarano diezesoccupati (45,6%). Tuttavia si evidenzia una
sostanziale differenza tra le due aree Obiettqdrcentuale di occupati e pari al 59,2% in Obitt
CRO e pari al 24,8% in Obiettivo CONV. Tra gli opati avviati la percentuale di donne e del
45,8%, senza particolari differenze tra le due @beettivo (tabella 3.4).

Tabella 3.4 - Destinatari avviati occupati per @ttivo e genere, dati al 31.12.2011

Occupati
Awviati totale % totale % donne
Obiettivo CRO 1.698.364 1.006.175 59,2 46,3
Obiettivo CONV 1.111.368 275.520 24,8 43,7
Totale FSE 2.809.732 1.281.695 45,6 45,8

Fonte: elaborazioni Isfol su dati delle regioni mpince autonome RAE FSE 2011.

Come gia precedentemente affermato per le analenZiarie, per quantificare il numero dei
destinatari coinvolti in progetti di “formazione mmua” nel periodo 2007-2011 ci riferiremo
esclusivamente ai partecipanti a corsi finanzielif ambito dell’asse Adattabilita.

Al 31 dicembre 2011 i progetti avviati in queste@fianno coinvolto oltre 836.000 individuli,
quasi tutti occupati, con una componente femmipde al 42,4%. La maggior parte dei beneficiari
appartiene alle regioni dell’Obiettivo CRO (93%)\edde donne sono il 43,9% dei destinatari avviati
dall'asse. Nelle regioni dell'Obiettivo CONV la pecipazione delle donne risulta decisamente piu
bassa e pari al 23% dei beneficiari. Considerahlileilo di istruzione, circa la meta dei parteaiyi
e in possesso di un titolo di scuola secondariarsoe (tabella. 3.5).
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Tabella 3.5 - Asse Adattabilita: destinatari avvialoro caratteristiche, per Obiettivo e total&E (dati al

31.12.2011)
Obiettivo CRO  Obiettivo CONV  Totale FSE
Numero totale di partecipanti 777.73¢€ 58.75¢€ 836.492
di cui donne 341.472 13.476 354.948
Occupati 728.591 57.35¢ 785.949
di cui lavoratori autonom 66.370 979 67.349
Disoccupati 11.18¢ 1.34¢ 12.531
di cui disoccupati di lunga dat 474 141 615
Inattivi 2.607 58 2.660
di cui coinvolti in attivita di istruzione/formazie 785 20 805
Istruzione primaria o secondaria inferiore (ISCEP 2) 282.262 10.62¢ 292.891
Istruzione secondaria superiore (ISCED 3) 349.167 24.951 374.118
Istruzione post-secondaria non terziaria (ISCED 4) 6.431 17.43C 23.861
Istruzione terziaria (ISCED 5 e 6) 104.45¢ 2.84E 107.299

Fonte: elaborazioni Isfol su dati delle regioni pince autonome RAE FSE 2011.

3.3  Andamento della Legge n. 236/93 art. 9

Anche per I'annualita 2011, il Ministero del Lavoeodelle Politiche Sociali ha emanato un

decreto, il D.D. 78/Cont/V/20%4, che ripartisce 75 milioni di euro tra le Regi@nie Province

autonome (tabella 3.6).

Tabella 3.6 - Importo delle risorse trasferiteaatiegioni con il D.D. 78/Cont/V/11
Regioni/Province Autonome Euro
Piemonte 4.994.385,59
Valle D’Aosta 128.761,61
Lombardia 12.596.198,35
P. Aut. Bolzano 566.291,52
P. Aut. Trento 582.895,54
Veneto 5.944.931,35
Friuli Venezia Giulia 1.433.625,85
Liguria 1.514.227,89
Emilia Romagna 5.441.890,98
Toscana 3.904.131,79
Umbria 964.059,58
Marche 1.779.037,82
Lazio 10.277.387,17
Abruzzo 2.095.571,85
Molise 430.592,72
Campania 6.380.832,12
Puglia 5.208.926,80
Basilicata 734.708,64
Calabria 2.193.564,48
Sicilia 5.432.394,64
Sardegna 2.395.583,71
TOTALE 75.000.000,00

Fonte: D.D. 78/Cont/V/11

%0 pubblicato in G.U. n. 23 del 28 gennaio 2012.
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Si evidenzia che — con I'entrata in vigore dellama di cui all’art. 2, comma 109 della L. n.
191/09 — a partire dal 1 gennaio 2010, le quotiva alle Province autonome di Trento e Bolzano
non possono piu essere trasferite alle stessatanp® sono rese indisponibili.

Per questo motivo, sempre nel corso del 2011, mbeveduto a modificare ed integrare —
attraverso I'emanazione del D.D. 25/Cont/V/11 dél &gosto 2011 — il precedente D.D.
202/Cont/V/10 rendendo indisponibili per le due\rmnoe le risorse precedentemente assegnate da
guest’ultimo decreto.

Recentemente, il Ministero del Lavoro e delle Rdig Sociali ha, inoltre, emanato il D.D.
829/Segr. D.G./20F2 del 26 ottobre 2012 che ripartisce tra le Regib®® milioni di euro in
funzione dell’annualita 2012 (tabella 3.7).

Tabella 3.7 - Importo delle risorse trasferiteaatiegioni con il D.D. 829/Segr.D.G./2012

Regioni/Province Autonome Euro
Piemonte 6.659.180,78
Valle D’Aosta 171.682,14
Lombardia 16.794.931,13
P. Aut. Bolzano 755.055,37
P. Aut. Trento 777.194,05
Veneto 7.926.575,14
Friuli Venezia Giulia 1.911.501,14
Liguria 2.018.970,52
Emilia Romagna 7.255.854,64
Toscana 5.205.509,06
Umbria 1.285.412,77
Marche 2.372.050,43
Lazio 7.855.379,08
Abruzzo 3.286.794,69
Molise 675.362,12
Campania 10.008.000,98
Puglia 8.169.928,87
Basilicata 1.152.352,03
Calabria 3.440.491,01
Sicilia 8.520.426,47
Sardegna 3.757.347,58
TOTALE 100.000.000,00

Fonte: D.D. 829/Segr.D.G./2012

31 Pubblicato, dal 12.11.12 al 12.02.13, sul sitdtusionale del Ministero del Lavoro e delle Politic Sociali
all'indirizzo: http://www.lavoro.gov.it/Lavoro/Strumenti/Pubblialtegale/.
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Ancora una volta, le risorse assegnate dai deakiivi alle annualita 2011 e 2012 — cosi
come era avvenuto per quelle relative alllannuai@0 — vengono messe a disposizione delle
Regioni non solo per finanziare interventi formatima per contrastare la crisi occupazionale
determinata dalla particolare congiuntura economica

Infatti, accanto ai tradizionali piani formativi daase aziendale, territoriale, settoriale e ai
voucher individuali, a seguito del’emanazionelalégge n. 2/09, é previsto il finanziamento: di
piani straordinari di intervento per contrastaegtliale crisi economia; di iniziative a supportdale
sviluppo dell’autoimprenditorialita; di azioni veltal ricollocamento dei lavoratori percettori di
ammortizzatori sociali nel periodo 2009-2012.

Inoltre, a seguito della novella legislativa apptatall’art. 9 L. 236/93 — che ha comportato
'inserimento di un nuovo commat8r — il recente D.D829/Segr.D.G./2012 (cfr. art. 2, comma 1,
lett. b) esplicita la possibilita di utilizzare fesorse erariali pemisure di sostegno al reddito dei
lavoratori disoccupati o a rischio di esclusionel dzercato del lavoro ai sensi dell’art. 9, comma 3
ter L. 236/93.

A guesto proposito, come si evince dalla tabelads.seguito riportata, molte Regioni hanno
utilizzato le risorse finanziarie ex lege 236/93 fa& fronte al pagamento della Cassa Integrazione
in deroga sulla scorta degli accordi interistitunal siglati all'interno della Conferenza permareent
per i rapporti fra Stato, Regioni e Province Autoreodel 12 febbraio 2009, del 17 febbraio 2010 e
del 20 aprile 2011.
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Tabella 3.8 - La scelta delle regioni riguardontipiego delle risorse relative

320/09, 202/10, 78/11)

alla Legge 236/93cfad

D.D. 320/Vv/2009 D.D. 202/Cont/V/10 D.D. 78/Cont/VI1

Regioni e
P.A.

Piani formativi
concordati

Formazione a

domanda
individuale
per interventi
anticrisi (cassa

Risorse utilizzate
integrazione in

deroga, altri

interventi)

Piani formativi
concordati

Formazione a

domanda
individuale

per interventi
anticrisi (cassa
integrazione in

Risorse utilizzate
deroga, altri

interventi)

Piani formativi
concordati

Formazione a
domanda

individuale

Risorse utilizzate
per interventi

anticrisi (cassa
deroga, altri

integrazione in

interventi)

Valle
d'Aosta

Piemonte

Lombardia

P. Aut.
Bolzano
P. Aut.
Trento

Veneto
Friuli
Venezia
Giulia
Liguria
Emilia
Romagna
Toscana
Umbria
Marche
Lazio
Abruzzo
Molise
Campania
Puglia
Basilicata
Calabria
Sicilia

Sardegna

100%
85%

100%

88%

61%

22%

100%
100%
100%

92%

100%

100%
100%

70%

41%

12%

20%

100%

- 100%
97%

- 8%
- 100%

39%

100%

100%

16%

73%

20%

- 100%

99%
8,5%
99%
100%

- 84%
- 100%

100%

100%

100%

100%

100%

88%
100%

100%

Fonte: elaborazione Isfol su dati regionali

Invece, gli interventi anticrisi realizzati dallee§ione Calabria e dalla Regione Campania ai
sensi del menzionato commat& dell’art. 9 L. 236/93 si sono concretizzati inralforme di
sostegno del reddito dei lavoratori a rischio dilésione dal mercato del lavoro e dei soggetti
disoccupati.

Infatti, la Regione Calabria — previo accordo cenphrti sociali — ha realizzato percorsi
formativi a beneficio dei lavoratori agricoli imgjati nelle aziende della provincia cosentina calpit
da una calamita naturale nel 2009, riconosciutacdezionale gravita dal Ministero delle Politiche
Agricole, Alimentari e Forestali e, al contempo, f@nosciuto una borsa di partecipazione ai
medesimi lavoratori agricoli coinvolti nelle atti&i formative sostenendone, cosi, il reddito
fortemente compromesso dalla sospensione delitatfivoduttiva.
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Mentre, la Regione Campania - a seguito dell’Acoaydadro per I'operazione Alitalia del 13
ottobre 2009 — ha approvato uno specifico prograndmaqualificazione ed ampliamento delle
competenze professionali del personale di un’ingpdes gruppo.

Per quanto riguarda, invece, i tradizionali intetvdormativi realizzati dalle Regioni nel
corso del 2012, si rileva la sempre maggiore diius dell’'uso delle risorse in oggetto in modo
congiunto con quelle afferenti al finanziamentoioazle per interventi formativi ex art. 6 L. 53/00
e con quelle relative alla programmazione del FSE.

Mentre risulta ancora occasionale l'utilizzo conga delle risorsede quo con quelle
provenienti dalle attivita dei Fondi paritetici émprofessionali per la formazione continua (si veda
ad esempio la Regione Lombardia).

Si osserva, inoltre, che le Regioni, al fine diremmizzare e rendere maggiormente efficace la
propria azione, hanno spesso preferito utilizzaradorse finanziarie assegnate dai recenti decreti
ministeriali al fine di scorrere le graduatorieatele a precedenti avvisi pubblici per i quali si
riscontravano progetti che - pur avendo consediatamissibilita al finanziamento - non erano
assegnatari di risorse a causa dell’esaurimeri® stesse.

In tema di programmazione e realizzazione delleraZormative a domanda individuale, si
evidenzia la sempre maggiore diffusione fra le Beigilella predisposizione di cataloghi formativi
on-line che affiancano o sostituiscono il tradizionaletestea dell’avviso pubblico consentendo
all’'utenza di usufruire di uno strumento pit imnadie rispondente ai propri percorsi formativi.

In conclusione, nel corso del 2012, si registraaocélerazione delle attivita regionali
nell'utilizzo delle risorse relative alle precedenannualita anche grazie al continuo
incoraggiamento e alla costante collaborazioneestrutture ministeriali preposte.

3.3.1 Analisi dei monitoraggi delle attivita rega@nfinanziate attraverso le risorse L.236/93

Le Regioni redigono, sulla base delle linee guidedigposte dal Ministero del Lavoro, un
rapporto di monitoraggio annuale sullo stato d’a&mento delle attivitd finanziate attraverso le
risorse della Legge 236/93. Nel corso del 2012teso pervenuti sette monitoraggi regionali, con
informazioni quali-quantitative disomogenee, rifera diversi decreti di ripartizione delle risoese
differenti impieghi. In virtu delle indicazioni preste del Decreto Direttoriale n. 320/V/2009,
alcune Regioni hanno utilizzato le risorse in fona anti-crisi, per la realizzazione di interveaiti
sensi della L. 2/2009 (spesso come indennita abgerdi cassa integrazione in deroga) e per tali
risorse le Regioni non dispongono di dati puntdaimpiego. Per tale motivo i dati contenuti nel
presente paragrafo sono relativi alle elaborazibicinque amministrazioni (Lombardia, Piemonte,
Marche, Bolzano e Trent)che hanno utilizzato le risorse per finanziar&ctinsuete” iniziative di
formazione.

Nella successiva tabella 3.9 si riporta il quadedl'avanzamento finanziario in alcune
Regioni, evidenziando le risorse complessive stdazimpegnate ed erogate. Si osserva come, solo
per taluni casi, oltre alle risorse pubbliche etegaia disponibile il dato del contributo privastol
finanziamento stanziato.

32 Regione Piemonte: rapporto conclusivo degli irgetivfinanziati con il D.D. n.40/07 e | rapportaémmedio degli
interventi finanziati con il DD 202/10. Regione Lbardia: report finale di sintesi Progetti Quadran@r2008
Dispositivo 277 (D.D. n.40/07). Provincia AutonormdaBolzano: rapporto di monitoraggio D.D. n.40/@Provincia
Autonoma di Trento: rapporto di monitoraggio D.[20809. Regione Marche: rapporto di monitoraggio DLD7/06,
40/07, 320/09, 202/10.
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Tabella 3.9 - Dati finanziari in euro suddivisiip@sorse pubbliche e private

Tivoloia Risorse Risorse Risorse
Regione '1polog pubbliche pubbliche pubbliche Risorse Private
Intervento . A
stanziate |mpegnate erogate
Bolzano Piani aziendali, 1.026.000 1.026.000 127.886,54 799.613,17
settoriali, territoriali
Progetti quadro 6.800.000,00 ; ; 4.166.089,70
. settoriali
Lombardia Progetti quadro
gett g 23.250.000,00 - - 12.021.748,84
territoriali
. Piani individuali 8.550.000,00 11.069.133,83 5.690,63 2.119.696,12
Piemonte R _
D.D.40/07  Pianiaziendali, 6.224.833,02 1.728.488 48 1.220.716,12 2.112.618,36
settoriali, territoriali
Piemonte Piani formativi di
DD 20210  Area 3.915.946,00 3.907.496,00 n.d. n.d.
Trento Piani formativi 1.267.066 1.266.421,16 724.132,77 -

aziendali

Fonte: elaborazione Isfol su dati del Ministero delvoro e delle PS e delle Regioni

Per quanto riguarda la tipologia di interventi fimeati si nota come la maggioranza delle
amministrazioni preferisca finanziarie i piani ameli, settoriali e territoriali. La Regione
Lombardia conferma di privilegiare i progetti quadti grandi dimensioni, aggregati in modo da
coinvolgere nello stesso piano imprese di terrigasettori omogenei. La Regione Piemonte, invece,
ha utilizzato solo una parte delle risorse delipye236/93 per finanziare piani aziendali, setliogia
territoriali, mentre la parte piu consistente diorse viene utilizzata per la formazione continua a
domanda individuale. Con una parte delle risorsegienti dal D.D. 202/10 la Regione Piemonte
ha finanziato, inoltre, i Piani Formativi di Areegstituiti da un insieme coordinato di interventi
formativi destinati alla riqualificazione delle oise umane in una determinata area di riferimento,
in particolare I'Area e intesa come un aggregaziahetipo settoriale (nello specifico il
settore/comparto Automotive, strategico per I'ecor@regionale).

La regione Marche ha utilizzato i fondi per varipotogie di interventi formativi: per il
Catalogo Regionale dell’'offerta di formazione cona a domanda individuale/aziendale; per i
progetti formativi per aziende di medie-grandi dnsieni in situazione di crisi; per i corsi per
I'ottenimento della qualifica di Operatore Sociongario (OSS); per i corsi di formazione per la
sicurezza nei luoghi di lavoro, in particolare gerallestitori dei ponteggi nel settore dell’'edih.

| rapporti di monitoraggio consentono di analizzéemdamento di quanto approvato e/o
concluso rispetto ad alcune caratteristiche dinogradi complessive dei piani (tabelle 3.10 e 3.11).

Il Piemonte risulta essere la Regione che ha fimém# maggior numero di piani, pesando in
particolare la natura individuale degli stessi, peitotale di oltre 300 mila ore di formazione atid
sulla formazione individuale sono riferiti escluminente alla quota di voucher emessi a valere sui
finanziamenti 236/93 e non rappresentano pertantiotali delle imprese e dei lavoratori
complessivamente interessati dalle azioni dellaetia Formazione Individuale 2008/2010
successivamente prorogata al 2012, finanziata asheladtre fonti.
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Tabella 3.10 - Dati di sintesi per le diverse tipgie di pianiapprovati numero piani imprese e lavoratori
coinvolti, ore di formazione previste

Regione/Prov. Tipologia intervento Piani formativi Im_prese Lav_orato_n Ore _d'
coinvolte coinvolti formazione
Bolzano Piani az/settor/territoriali 32 32 1.463 7.861
Piani individuali 18 92 197 48.538
Piani aziendali 40 120 975 87.859
Marche
Piani settoriali 63 755 1.947 1.435
Piani territoriali 48 873 1439 167.420
Piani individuali 20.779 17.683 20.521 300.571
Piemonte
Piani az/sett/territoriali 138 204 3.889 21.994
Piemonte Piani formativi di Ared 7 3.670 6.403

Fonte: elaborazione Isfol su dati del Ministero delvoro e delle PS e delle Regioni

Tabella 3.11 - Dati di sintesi per le diverse tiggie di pianiconclusi imprese, lavoratori coinvolti ed ore

di formazione effettuate

. . o Piani Imprese  Lavoratori Ore di
Regione Tipologia intervento o . ; . X
formativi coinvolte coinvolti formazione

Progetti quadro settoriali 18 2.747 22.207 49.449
Lombardia

Progetti quadro territoriali 48 10.316 66.547 156.5

Piani individuali 7 85 170 37.426

Piani aziendali 34 99 507 60.141
Marche

Piani settoriali 50 521 1.435 272.120

Piani territoriali 30 650 1.086 108.085
P.A. Bolzano Piani aziendali 5 5 71 517

Piani individuali 10.479 8.847 10.339 190.359
Piemonte

Piani sett/az/territoriali 121 176 2.712 27.386
P.A.Trento Piani aziendali 25 25 510 5322

Fonte: elaborazione Isfol su dati del Ministero dlavoro e delle PS e delle Regioni

Di seguito vengono presentati i dati specifici sulhprese coinvolte per piani approvati e
conclusi. Interessante notare come, rispetto ddase dimensionale, si riscontri una maggiore
concentrazione di imprese micro e piccole non stdtaoinvolte nei piani di tipo individuale.

3| dati si riferiscono solo alle attivita approvatequanto alla data di riferimento del monitoragg81/7/2011 non
risultano Piani avviati. Oltre i dati di sintesirendisponibili pertanto solo i dati sulle carattédghe dei piani formativi
approvati e non i dati specifici sulle carattedisé dei lavoratori e delle imprese coinvolte.
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Tabella.3.12 - Distribuzione delle imprese per skagimensionale rispetto ai piacwnclusi

Numero di imprese suddivise per dimensione di addet

Regione Tipologia intervento
Micro Piccola Media Grande ND Totale
Piani individuali 18 23 19 7 18 85
Piani aziendali 32 24 5 19 19 99
Marche
Piani settoriali 65 95 78 65 218 521
Piani territoriali 198 153 67 45 187 650
Piani individuali 2.231 2.532 1.990 2094 - 8.847
Piemonte
Piani aziendali 59 74 38 5 - 176
Bolzano Piani aziendali - 3 1 1 - 5
Piani settoriali 651 1.166 672 258 2.747
Lombardia
Piani territoriali 3.741 3.867 1.850 858 10.316

Fonte: elaborazione Isfol su dati del Ministero delvoro e delle PS e delle Regioni

Ulteriori informazioni sui piani riguardano il sogijo proponente, quello attuatore, la

collocazione temporale della formazione, la cexifione, la modalita e la tematica formativa.

L’'impresa e nella maggior parte dei casi sia sdggatponente che attuatore. Nelle Marche si
individua anche una quota significativa di piarogosti da Enti bilaterali e attuati da Camere
di Commercio e organizzazioni imprenditoriali. Aecin Piemonte gli Enti bilaterali e le
associazioni datoriali risultano in prevalenza cqraponenti di Piani formativi d’Area.

La formazione viene per lo piu interamente svoltanterno dell’orario lavorativo. Fanno
eccezione, i piani individuali in Piemonte ove tévéta formative sono previste tutte al di fuori
dell'orario di lavoro: del resto questa modalitarnfiativa viene direttamente scelta dal
lavoratore in totale indipendenza rispetto all'iega, e quindi vengono preferite quelle
iniziative a catalogo che non comportano una s@asijgione con l'orario di lavoro.

Sembra rimanere in gran parte irrisolta la questidella certificazione delle competenze. Se
guesta non e prevista negli avvisi monitorati déll@vince Autonome, in altre realta, ad
eccezione delle Marche, i corsi che non prevedeantificazione superano di gran lunga quelli
con certificazione. Significativo quanto osservagier la Regione Lombardia in cui la
certificazione é stata dichiarata dall’'80,3% deglératori, ma tale dato si riflette solo per meno
del 20% dei corsi avviati: non a caso il complessgli allievi formati con competenze
certificate sono risultati pari al 13,2% di tutformati.

Per quanto riguarda la modalita formativa prevatgancora fortemente le forme tradizionali,

con l'aula (soprattutto corsi interni, tranne irefdonte ove sono per la maggior parte esterni) che
supera le modalita piu innovative. Sono comunqg@ipti in alcuni casi anche l'affiancamento e
l'uso di tecnologie piu avanzate con I'autoappreratito e la formazione a distanza.
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Di vario genere sono le tematiche formative, and®e predominano i corsi legati
all'apprendimento delle lingue e dell’informaticper esempio in Piemonte quasi il 65% dei
voucher e concentrato su queste due tematiche,renent.ombardia la sicurezza nei luoghi di
lavoro riscontra una maggiore partecipazione. Nmniformativi aziendali di area del Piemonte la
maggioranza delle ore dei corsi si concentra setieiche di produzione.

Tabella 3.13 - Numero ore e tematica formativaaesi nei piani formativi regionali (valori %)

Trento Bolzano Piemonte Lombardia
Piani Piani Piani Piani Piani Piani
aziendali aziendali | individuali Aziend./Settor./Terr. aziendali sett./terr.
Gestione aziendale,  ,, ; 18,3 7.5 14,3 7.7 7.9
amministraz
Qualita 4.3 0,7 0,4 19,5 18,9 4,5
Informatica 15,2 10,9 14,9 11,6 2,1 15,5
Tecniche di 45 10,6 8.1 5.4 44,4 4.4
produzione
Impatto ambientale 11 - 0,7 3,6 51 0,5
Sicurezza 6,3 7,7 1,3 9,7 5,0 20,0
Marketing e 6.3 18.2 1,1 4,3 2,9 6,0
vendite
Lavoro d'ufficioe 03 0.4 0.1 0.4 - 0,0
attivita di segreteria
Lingue 9,0 25,6 50,1 11,7 9,6 17,5
Contabilita, finanza 12,9 6,2 1,6 2,6 1,2 2,1
Altro 28,1 1,4 14,1 16,8 3,1 21,8

Fonte: elaborazione Isfol su dati del Ministero dlaloro e delle PS e delle Regioni

Le caratteristiche dei lavoratori coinvolti

| dati specifici sui lavoratori coinvolti negli ietventi formativi riguardano in primo luogo |l
genere e I'eta degli allievi.

In dettaglio, gli allievi maschi sono in leggeraggeranza nei piani della Lombardia, dove
tuttavia il dato di partecipazione femminile del, 9% costituisce un traguardo significativo in una
struttura dell’occupazione regionale ancora eceassnte squilibrata a favore della componente
maschile (57,7% del totale degli occupati): i latori maschi costituiscono il 55,7% dell’'utenza
dei piani settoriali e il 52,2% di quelli Territati. Ancora piu rilevante e la prevalenza dei
lavoratori (il 73%) sulle lavoratrici € nei piaimanziati dalla Provincia di Bolzano. Nella Reggon
Marche gli uomini prevalgono soprattutto nei piaziendali (68,5% circa) mentre una netta
predominanza di utenza femminile si riscontra nanipindividuali (il 57%) e nei piani settoriali
(53,0%). Anche in Piemonte la presenza maschilersuip 50% con un picco del 55,7% nei piani
individuali non prioritari.
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Tabella 3.14 - Lavoratori coinvolti su base regitaper genere (valori %) nei pianonclusi

Regione Maschi % Femmine %
Prov. Bolzano Piani aziendali/settoriali/ territoriali 73,2 26,8
Marche Piani individuali 43,0 57,0
Piani aziendali 68,5 31,5
Piani settoriali 47,0 53,0
Piani territoriali 59,0 41,0
Piemonte Piani individuali prioritari 53,6 46,4
Piani individuali non prioritari 57,7 42,3
Totale piani individuali 56,0 44,0
Piani aziendali 51,3 48,7
Lombardia Piani settoriali 55,7 44,3
Piani territoriali 52,2 47,8

Fonte: elaborazione Isfol su dati del Ministero delvoro e delle PS e delle Regioni

Quanto alla distribuzione dei lavoratori per etbéila 3.15), la classe piu numerosa e quella
trai 35 e i 44 anni, dato che, generalmente, mcor tutte le statistiche sulla formazione finatai
Trento (con il 23,3%) e il Piemonte (con il 38,2%i) contraddistinguono, invece, per l'alta
percentuale di over45 coinvolti nei Piani approv&icordiamo, del resto, che tale target risulta
essere prioritario nei decreti di ripartizione ddiégge 236/93. La Provincia autonoma di Bolzano,
invece, sembra concentrare i propri interventi fatim, oltre che sul target 35-44 anche su quello
25-29 (23,9%). La fascia di eta tra i 30 e i 44iamsulta comunque quella che ha la maggiori
possibilita di fruire di percorsi finanziati a digato soprattutto di una delle fasce piu debolladel
popolazione lavorativa, quella degli over50, speocie un titoli di studio di basso livello.

Tabella 3.15 - Distribuzione totale dei lavoratper classi di eta per Piani approvati e conclusi

Classi Piani approvati Piani conclusi

deta Marche Piemonte Trento Marche Piemonte Bolzano Lombardia
15-19 0,5% 0,3% 0,0% 0,6% 0,5% 0,0% 0,4%
20-24 2,7% 4,5% 1,0% 3, 7% 6,8% 7,0% 6,4
25-29 9,3% 11,5% 10,7% 9,6% 16,4% 23,9% 14,2%
30-34 14,0% 13,4% 8,5% 14,5% 19,4% 12,7% 18,3%
35-44 38,3% 23,9% 35,4% 35,9% 34,7% 35,2% 35,8%
45-49 17,2% 38,2% 23,2% 16,7% 11,2% 14,1% 12,8%
50-54 11,5% 5,2% 13,5% 11,4% 7,1% 4,2% 8,4%
>55 6,6% 3,0% 7,7% 7,6% 4,0% 2,8% 3,6%

Fonte: elaborazione Isfol su dati del Ministero dlavoro e delle PS e delle Regioni

Anche la distribuzione di lavoratori per titolo studio conferma come i piu istruiti abbiano
piu possibilita di usufruire della formazione datpalei datori di lavoro, o decidano, come nel caso
della formazione individuale, di parteciparvi iroprio. In particolare in Piemonte piu del 70% dei
lavoratori coinvolti nella formazione possiede upl@ma di scuola superiore o una laurea. Solo le
Marche e in parte la Provincia di Bolzano sembraver coinvolto in misura maggiore i lavoratori
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con bassi titolo di studio: nel campione consideib#t9,3% di lavoratori nelle Marche e il 23,9%
nella Provincia di Bolzano possiedono la licenzaliae

Tabella 3.16 - Distribuzione dei lavoratori petdlio di studio (val. %.)

Licenza Diploma Master
o elementare, Licenza 2-3 Diploma  Laurea breve, specializzaz
Regioni ; : .
nessun media anni, 4-5 anni laurea Dottorato
titolo qualifica IFTS
Bolzano piani conclusi 19,7 23,9 2,8 28,2 24,0 1.4
Marche Piani conclusi 53 49,3 7,3 28,0 9,8 0,3
Piemonte piani conclusi DD 40/07 0,6 15,7 10,0 44,7 28,2 0,8
Trento piani approvati 3,3 18,3 16,3 46,4 15,1 0,6
Lombardia 2,4 20,3 4,9 49,9 21,4 1,1

Fonte: elaborazione Isfol su dati del Ministero tlavoro e delle PS e delle Regioni

Ulteriori dati sui lavoratori riguardano la nazititea I'inquadramento professionale e la
tipologia contrattuale.

Per quanto riguarda la distribuzione degli alliper cittadinanza, la nettissima e prevedibile
predominanza di lavoratori italiani (al di soprd 8&%) € certamente sovradimensionata rispetto
alla composizione della forza lavoro reale, sopttitper quanto riguarda i voucher individuali in
Piemonte e i progetti quadro in Lombardia.

Per quanto concerne linquadramento professionatvate la qualifica dell'impiegato
amministrativo o tecnico. Nella Provincia di Bolpata percentuale raggiunge il 90,1%, in
Piemonte il 53,4% e in Lombardia il 32,6%.

Infine, rispetto alla tipologia contrattuale devdaatori coinvolti nei piani formativi, domina,
come assai prevedibile, il contratto a tempo inuet@ato, seguito da quella a tempo determinato,
nonostante in alcuni provvedimenti siano stategepecifiche priorita a sostegno della formazione
dei lavoratori con contratti meno “stabili”. Sigiciitiva ed emblematica della situazione di crisi
economica la quota di lavoratori in CIG e in mdhili

3.4  Andamenti della Legge 53/00

Il Decreto Interministeriale n. 40 del 15 giugnal2(ipartisce, tra le Regioni e le Province
autonome di Trento e Bolzano, le risorse per I'atitau 2009 per il finanziamento di iniziative di
formazione per lavoratori occupati secondo le daresaete tipologie d’intervento:

a) progetti presentati dalle imprese che, sullaebdisaccordi contrattuali, prevedono quote di
riduzione dell'orario di lavoro,

b) progetti presentati direttamente dai singololaori.
Come per il precedente decreto interministeriale6®2010 lo stanziamento pu0 essere
destinato a finanziare interventi di politica adtia favore di imprese in crisi. Il decreto utilizzla

84



stessi criteri di distribuzione delle risorse deéqedenti provvedimenti, cioé la percentuale dei
lavoratori dipendenti attribuibili ai settori prisca e pubblico relativa all'anno. In tal caso la
ripartizione, come da tabella seguente, & avvesetando i dati Istat Forze di Lavoro, Media 2009.

Tabella 3.17 - Ripartizione risorse D.I. 40/Cong@¥12

Regioni/Province Autonome Euro

Piemonte 1.180.718,34
Valle D’Aosta 36.155,56
Lombardia 2.847.953,5
Bolzano 148.548,29
Trento 154.188,61
Veneto 1.415.923,01
Friuli Venezia Giulia 339.238,40
Liguria 396.201,56
Emilia Romagna 1.231.366,44
Toscana 940.895,75
Umbria 234.410,04
Marche 414.393,23
Lazio 1.491.284,20
Abruzzo 304.370,68
Molise 66.359,12
Campania 995.958,83
Puglia 800.392,21
Basilicata 118.766,88
Calabria 366.494,64
Sicilia 940.915,45
Sardegna 369.172,23
TOTALE 14.793.707,00

Fonte: D.I. 40/Cont/V/2012

Per quanto riguarda le Province Autonome di TremtBolzano, si deve ricordare che dal
2010, a seguito dell’entrata in vigore della L. M@ art. 2 comma 109, non rientrano piu nella
ripartizione delle risorse ex L. 53/00 e L. 23683 ertanto, le risorse sono dichiarate indisptinibi

Rispetto alle risorse stanziate con i decreti mteng&, si puo notare (tabella 3.18) come
soprattutto per l'ultimo decreto del 2010 (il D6ID/10) e in parte per il D.I. 110/07, ci sia datpar
delle Regioni una certa difficolta ad impegnarederse.

L'insieme dei due decreti (DI 62/10 e 110/07) reddgonibili, infatti, poco piu di 46 milioni
di euro, e di questi risultano impegnati dalle Regcirca il 30%.

Fanno eccezione Liguria, Molise e Piemonte che gnpeo interamente le risorse del DI
62/10 sulla formazione continua a domanda indivielua

Entrando nel dettaglio, la regione Molise iniziahtee aveva impegnato le risorse per |l
finanziamento di piani di formazione, utilizzandongiuntamente le risorse ex L. 53 e L. 236. Le
risorse, in parte non spese, sono state in segasferite sul Catalogo Interregionale dell'Alta
Formazione 201%.

34 Determinazione del Direttore Generale n. 749 dduglio 2012.
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II Piemonte, come ormai da molti anni, destina tpuagologia di risorse sulla Direttiva
formazione continua ad iniziativa individuale davdratori, la cui attuazione € demandata alle
provincie.

Tabella 3.18 - La scelta delle Regioni riguardamiego delle risorse relative alla Legge 53/00 (e&¢c
110/07 e 60/10)

D.l. 110/v/2007 D.l. 60/V/2010

Regioni e P.A. Tivologia A Tinologia B Attivita di Tivologia A Tivolodia B Attivita di

ipologia ipologia iform. ipologia ipologia i form.
Valle d'Aosta - - - - - -
Piemonte - 100% - - 100% -
Lombardia - 100% - - - -
Provincia di Bolzano - - - - - -
Provincia di Trento 100% - - - - -
Veneto 95% - 5% - - -
Friuli Venezia Giulia - 100% - - - -
Liguria 50% 50% - - 100% -
Emilia Romagna 95% 5% - - -
Toscana 100% - - - - -
Umbria - - - - - -
Marche - - - - - -
Lazio - - - - - -
Abruzzo - - - - - -
Molise 100% - - - 100% -
Campania - - - - - -
Puglia - - - - - -
Basilicata - - - - - -
Calabria - - - - - -
Sicilia - - - - - -
Sardegna - - - - - -

Fonte: elaborazioni Isfol su dati regionali

Nel complesso la difficolta di impegno e di speba dguardano essenzialmente tale fonte di
finanziamento, ma che in parte coinvolge anchedge 236/93, & da ricondursi a diversi fattori che
travalicano le caratteristiche del dispositivo stesindubbiamente le difficolta riconducibili alla
crisi e ad altre specifiche emergenze rendono sermppr necessaria la presenza di sistemi e
meccanismi di offerta di servizi per i lavoratorieeimprese integrati e gia collaudati, frutto di
intese tra diversi soggetti operanti sui territon, grado di rendere fruibili le risorse piu
prontamente.
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Capitolo 4
| Fondi paritetici interprofessionali

4.1 L’attivita dei Fondi paritetici interprofessiaali: il quadro delle ultime novita

Dal punto di vista normativo e regolativo, il 204i2caratterizza per una continuita di azione
rispetto agli ultimi anrir. Nello specifico:

» la cosiddetta Legge di stabilita 2012 (Legge n. d8B12 novembre 2011), ha prorogato fino a
dicembre dello stesso anno quanto gia previstodAfla normativa del 2009 per misure
temporanee ed eccezionali a contrasto della coeha@mnica, dando la possibilita ai Fondi
interprofessionali di intervenire con iniziative sthstegno al reddito per la tutela dei lavoratori
(compresi apprendisti e collaboratori a progetta¥ehio di perdita del posto di lavoro;

« il Ministero del Lavoro e delle Politiche Socialahinoltre, emanato una Ndtacon cui
comunica ai Fondi di aver inviato alla Commissi&ugopea il Regolamento per la concessione
di contributi alle imprese per attivita di formamne continua in esenzione ai sensi del
Regolamento (CE) n.800/2008Tale Regolamento riepiloga le modalita con le igud&ondi
interprofessionali possono concedere aiuti di Sddi®imprese aderenti, senza introdurre novita
rispetto a quanto gia in vigore.

Continua ad arricchirsi il panorama dei Fondi: ihMtero del Lavoro, infatti, ha autorizzato e
riconosciuto Fondolavoro, portando quindi a 21uitmero complessivo degli ste¥si

% In questa sede non si considerano ancora i paleimpatti sui Fondi legati alla Legge 92/2012chletta Riforma
del Lavoro).

% Nota 19732 del 4 giugno 2012.

37 Tale numero potrebbe ulteriormente variare in iclwrazione del D.D. 827/12 del Ministero del Laverdelle PS
che ha provveduto al commissariamento del Fondod&denda. Tale provvedimento si € reso necessario i
considerazione delldsostanziale paralisi nella gestione e nellamminézione del Fondo”e “che tale stato di
impasse - accertato e non risolvibile tra le paiciali del Fondo - sta arrecando pregiudizio adleiende aderenti al
Fondo che hanno versato e continuano a versarentributi - ed in particolare - ai lavoratori dellstesse, per la
mancata erogazione della formazione”.
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Tavola 4.1 - Fondi paritetici interprofessionaliltorizzati e organizzazioni promotrici

Fondi paritetici interprofessionali Organizzazioni Promotrici
Fon.Coop A.G.C.l.; Confcooperative; Legacoop;
Fondo per la formazione continua nelle imprese ecafjve Cuil; Cisl.; Uil

Fon.Ter Confesercenti;

Fondo per la formazione continua del terziario Caqil; Cisl; Uil

Fond.E.R. Agidae;

Fondo per la formazione continua negli enti ecalg#ii, associazioni, Cuil; Cisl; Uil

fondazioni, cooperative, imprese e aziende diagpine religiosa

Fondimpresa Confindustria;

Fondo per la formazione continua (delle imprese) Caqil; Cisl; Uil

Fondir Confcommercio; Abi; Ania; Confetra; Fendac;
Fondo per la formazione continua dei dirigentiteetiario Federdirigenticredito; Sinfub; Fidia
Fondirigenti Confindustria;

Fondo per la formazione continua dei dirigenti @elziende Federmanager

produttrici di beni e servizi

Fondo Artigianato Formazione Confartigianato; Cna; Casartigiani;
Fondo per la formazione continua nelle impreseiarie Caqil; Cisl; Uil; Claai

Fondo Dirigenti PMI Confapi; Federmanager
Fondo dei dirigenti delle piccole e medie impresgustriali

Fondo Formazione PMI Confapi; Cgil; Cisl; Uil

Fondo per la formazione continua nelle PMI

Fondoprofessioni Confprofessioni; Confedertecnica; Cipa,;
Fondo per la formazione continua negli studi preifasali Cqil; Cisl; Uil

e nelle aziende ad essi collegate

For.Te. Confcommercio; Confetra;
Fondo per la formazione continua del terziario Caqil; Cisl; Uil

For.Agri Confagricoltura; Coldiretti; CIA;
Fondo per la formazione continua in agricoltura Cqil; Cisl; Uil; Confederdia
Fondazienda Confterziario; CIU; Conflavoratori

Fondo per la formazione continua dei quadri e gententi dei
comparti del commercio-turismo-servizi, artigianatpiccola e media

impresa

Fon.Ar.Com Cifa — Confederazione italiana federazioni
Fondo per la formazione continua nel comparto eleliario, autonome; Conf.s.a.l. — Confederazione
dell'artigianato e delle piccole e medie imprese sindacati autonomi lavoratori
Fondo Banche Assicurazioni Abi; Ania;

Fondo per la formazione continua nei settori detiito e delle Cqil; Cisl; Uil

assicurazioni

Formazienda Sistema Commercio e Impresa;
Fondo per la formazione continua nel comparto deirercio, del Conf.s.a.l.

turismo, dei servizi, delle professioni e delleqoie e medie imprese

Fonditalia Federterziario; Ugl

Fondo per la formazione continua nei settori ecdnbdell'industria
e piccole e medie imprese

Fondo Formazione Servizi Pubblici Industriali Confservizi (Asstra-Federambiente-
Fondo per la formazione continua nei Servizi Pubibfidustriali Federutility); Cgil; Cisl; Uil
Fo.In.Coop Unci — Unione nazionale Cooperative italiane;
Fondo per la formazione continua nei settori ecdnodella Conf.s.a.l. — Confederazione
cooperazione sindacati autonomi lavoratori
Fond.Agri F.Agri — Filiera Agricola Italiana;

Fondo per la formazione continua nel settore alyrj@groalimentare Conf.s.a.l. — Confederazione

e agroindustriale sindacati autonomi lavoratori
Fondolavoro Unsic — Unione Nazionale Sindacale
Fondo per la formazione continua delle Micro, PiecMedie e Imprenditori e Coltivatori; Ugl

Grandi Imprese
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Nel biennid® 2011-2012, i Fondi interprofessionali hanno immegnnegli avvisi pubblici
circa 550 milioni di euro. Complessivamente, dab£2@&d oggi, sono oltre 2 miliardi di euro le
risorse messe a bando. Nel 2012 risulta comunqudeggero decremento rispetto all’anno
precedente. Questo fenomeno pu0 spiegarsi da um@ Ean un maggiore utilizzo del Conto
formazione (in modo singolo o aggregato), dallakton i numerosi rifinanziamenti che sono stati
implementati sui bandi pubblicati gia nel 2011.

Dall'analisi dei 40 avvisi emanati nel corso dell2l si evince una maggiore focalizzazione
su tre tematiche:

» formazione per la salute e sicurezza sui luogharo;
» formazione per I'innovazione;
» formazione a contrasto della crisi economica.

Inoltre un’attenzione particolare é stata postauai derritori del Nord-Italia colpiti dal
terremoto del maggio scorso: in alcuni casi soab dedicati avvisi specifici (per esempio, da part
dei Fondi, Fondartigianato e Fondoprofessioni)alini sono state posticipate le scadenze per la
presentazione dei Piani formativi che coinvolgamaniprese di quei territori.

Per quanto riguarda, invece, la tematica dsdliaite e sicurezza sui luoghi di lavom stata
sempre incentivata dai Fondi interprofessionalidall’inizio delle loro attivita. Si rammenta chee |
maggioranza di essi dedica annualmente uno o piuvpdimenti ad hoc, ma anche laddove non
viene esplicitamente richiamata € in genere irs@rimodo spontaneo tra le tematiche trasversali di
una parte consistente dei piani approvati. Inotie2,2012 I'impegno per luoghi di lavoro piu sicuri
e stato ulteriormente incentivato dagli Accordi clo@o stati emanati nel dicembre del 2011 e dalle
linee applicative degli accordi stessi emanate2@d2 (vedi box. 4.1). In particolare le attivita
formative previste dagli art. 34 (datori di lavore) 37 (lavoratori) del D.Lgs 81/08 devono
necessariamente conformarsi alla disciplina in essotenuta e per tali azioni deve essere
evidenziata la rispondenza rispetto alle previsd@yli accordi Stato-Regioni in materia.

Box 4.1 - Accordi per la formazione delavoratori e dei datori di lavoro per la sicurezzasui luoghi di
lavoro
Il Decreto legislativo 9 aprile 2008 n. 81 prevede la formazione venga effettuata periodicameiatela datori di
lavoro che dai lavoratori. A tale proposito I'aB4 prevede che il datore di lavoro debba frequentarsi di
formazione di cui viene stabilita una durata minienenassima, mentre I'art. 37 prevede che ciasotord#ore riceva
una formazione sufficiente ed adeguata in mateiriaatite e sicurezza con particolare riferimentacencetti di
rischio, di danno, alla prevenzione, alla protegiom airischi riferiti alle mansioni e ai possibili danei alle
conseguenti misure e procedure di prevenzione teziome caratteristici del settore o comparto dvaaenenza
dell'azienda.
La legge, inoltre, stabilisce che i contenuti eti@lazione della formazione debbano essere defimisede di
Conferenza Stato-Regioni.
Nel dicembre 201% sono stati pubblicati due accordi tra Ministerd bdavoro e delle Politiche Sociali, Ministero
della Salute, Regioni e Province autonome. Il priglativo ai corsi di formazione per lo svolgimelicetto da parte
del datore di lavoro dei compiti di prevenzioneretpzione dei rischi ai sensi dell’art. 34, comma 3, del D.Lgs
n.81/08; il secondo per la formazione dei lavoiisgabsensi dell’articolo 37, comma 2, del D.Lgs (8.
Il primo Accordo disciplina i contenuti, le artieaioni e le modalitda di fruizione del percorso fatmo e
dell'aggiornamento per il datore di lavoro che imta svolgere i compiti del Servizio di Prevenzien®rotezione
rischi.

38 Consideriamo il biennio perché per molti Fondiaylvisi pubblicati durante I'anno hanno scadenzeridate anche
all'anno successivo.

%9 Per una lettura trasversale dei bandi rimandiat¥apaendice | “Caratteristiche degli avvisi emanael corso del
2012 dai Fondi paritetici interprofessionali”.

0 Gli accordi sono stati sottoscritti il 21 diceml2@11 e pubblicati nella G.U n. 8 dell’ 11/01/2012.
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La formazione compresa tra un minimo di 16 e unsimas di 48 ore € articolata in moduli associatieadifferenti
livelli di rischio: basso, medio, alto. Il monteeodi formazione & quindi individuato in base altaet Ateco di
appartenenza dell'azienda.
Inoltre, I'accordo disciplina:

- lindividuazione dei soggetti formatori e del sista di accreditamento;

- irequisiti dei docenti;

- l'organizzazione dei corsi;

- la metodologia di insegnamento/apprendimento;

- larticolazione del percorso formativo che prevddmoduli (normativo, gestionale, tecnico, relazieha

- lavalutazione e la certificazione;

- le modalita di aggiornamento;

- i crediti formativi;

- l'adempimento degli obblighi formativi in caso diezcizio di nuova attivita.
Il secondo Accordo & relativo alla formazione obaloria per i lavoratori prepo&tie per i dirigenti, e a quella
facoltativa che riguarda alcuni soggetti come lav@n autonomi, coltivatori diretti, componenti Hehpresa
familiare, artigiani e piccoli commercianti (artl,2comma 1, lettera a, del D.Lgs n.81/08). L’'apione dei
contenuti dell’'accordo &, tuttavia, facoltativa pdirigenti e i preposti.
Come per il precedente accordo anche in questoveasgono definiti i requisiti per:

- idocenti;

- l'organizzazione della formazione;

- la metodologia di insegnamento/apprendimento;

- gli attestati;

- i crediti formativi;

- l'aggiornamento.
L'articolazione del percorso formativo varia in baa profilo professionale, alla tipologia di fornane (generale ¢
specifica) e alla classe di rischio dell'impresa.
Per esempio nel caso dei lavoratori e degli atiggetti sopra elencati la formazione generale ptewena durata
minima di 4 ore ed & dedicata alla presentazioneodcetti generali in tema di prevenzione e siaaezl lavoro.
Mentre la formazione specifica & organizzata inzfone dei rischi riferiti alle mansioni e ai podBilolanni e alle
conseguenti procedure di protezione e prevenzi@matteristici del settore o comparto di apparteaead ha una
durata minima di 4 ore nel caso di classe risch&sb, fino a un massimo di 12 ore nel caso diiosaito.
Ad esempio, nel caso di un'azienda classificatass® rischio, il percorso formativo comprenderaeldd formazione
generale e 4 ore di formazione specifica.
Il percorso formativo del preposto prevede una fmione particolare aggiuntiva, rispetto a quellevista per altri
lavoratori, in relazione ai compiti da lui esertiita materia di salute e sicurezza sul lavoro.
La formazione dei dirigenti, invece, & strutturiatguattro moduli, per una durata minima di 16 avenplessive, di cu
I'accordo definisce i contenuti di base:

- modulo 1. Giuridico — normativo;

- modulo 2. Gestione e organizzazione della sicutezza

- modulo 3. Individuazione e valutazione dei rischi;

- modulo 4. Comunicazione, formazione e consultazdeidavoratori.
Sia per i preposti che per i dirigenti la formazoa finalizzata al superamento di una verifica lpEtenimento
dell'attestato di frequenza: tale attestato & sdibato ad una presenza in aula del 90% delle orfordnazione
previste.
Infine, la parte restante dell'accordo definiscerediti formativi, le procedure di aggiornamentoriconoscimento
della formazione pregressa.

A seguito di questi accordi nel luglio del 2012tats firmato un ulteriore Accordo tra Governo, Rewj Province
autonome di Trento e Bolzano recalaleguamento e linee applicative degli accordiagticolo 34, comma 2, e 37,
comma 2, del decreto legislativo 9 aprile 2008 1reSsuccessive modificazioni e integraZioi documento fornisce
chiarimenti in merito all'efficacia degli accordila collaborazione degli organismi paritetici aftamazione, alla
formazione in modalitae-learning alla disciplina transitoria e al riconoscimentella formazione pregressa
all'aggiornamento della formazione del responsathélieServizio di Prevenzione e Protezione.

“1 Per preposto si intendma persona che, in ragione delle competenze siofesli e nei limiti di poteri gerarchici e
funzionali adeguati alla natura dell'incarico comfmgli, sovrintende alla attivita lavorativa e gantisce I'attuazione
delle direttive ricevute, controllandone la cor@etésecuzione da parte dei lavoratori ed esercitandofunzionale
potere di iniziativa

*2G.U n. 192 del 18 agosto 2012
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Un altro tema su cui si € concentrata I'attenzidaeFondi € quello deihnovazionentesa,
con ampia accezione, “di prodotto”, “di process&tgecnologica”, ma anche organizzativa e
gestionale. Si tratta di stimolare interventi fotivian grado di incentivare il trasferimento dione
conoscenze verso i lavoratori, al fine di contnibual rilancio dellimpresa. Anche questo tema, al
pari della sicurezza sui luoghi di lavoro, vienattto attraverso bandi dedicati oppure come
prioritario negli avvisi generalisti.

Nel campo della formazione contrasto della crisi economicavece, continua la tendenza
gia riscontrata negli anni precedenti per cui vemgaedicati avvisi specifici per i lavoratori
temporaneamente sospesi e per i quali le azieng®hécorso ad ammortizzatori sociali, anche in
deroga. Inoltre come previsto dalla Legge n. 2/28@8ni Fondi stanziano per i lavoratori sospesi
anche un rimborso spese che puo variare dai 500880I euro. Accanto ad essi, Si hota una
tendenza, ormai trasversale tra i Fondi, di ine€mnormalmente” in quasi tutti gli Avvisi le divers
tipologie di lavoratori toccati dalla crisi, inciuguelli in mobilita, o che sono in una situazione
contrattuale piu debole, quindi a rischio come ljwein contratti di inserimento e reinserimento, i
collaboratori a progetto e gli apprendisti.

Rispetto a quest’ultima tipologia, che rappresentsempre piu il contratto primario di
inserimento dei giovani nel mercato del lavorogsnotata una specifica attenzione da parte di
alcuni fondi gia a partire dal 2009: in particolarengono inseriti tra i destinatari dei piani
formativi, legando la loro formazione alla valo@zzone dell’occupazione del segmento 18-29
anni. In alcuni casi sono stati previsti dei mecs@n per favorirne la partecipazione come:

» il riconoscimento di una premialita nella valutamadel Piano che li coinvolge;
» [|'esonero del cofinanziamento privato;
* I'emanazione di avvisi ad hoc per i soli lavoratait giovani.

In altre situazioni, al contrario, pur essendo f@tevra i destinatari, ne viene limitato il
numero di partecipazioni al singolo piano.

Effettivamente a partire dalla fine del 2011, comuovo testo unico sull’apprendistato
viene affermato il principio che negli accordi irtenfederali 0 nei contratti collettivi sia predada
possibilita di finanziare i percorsi formativi aadali per gli apprendisti attraverso i Fondi pditie
anche in accordo con le Regioni. Ad oggi circaralaccordi interconfederali e Contratti Collettivi
Nazionalf* hanno previsto un raccordo con i Fondi interprsifesali per il finanziamento dei
percorsi formativi. Per quanto riguarda, inveceretepimento di tale possibilita da parte delle
regioni, solo la Puglia nella Legge Regionale rd8lL22 ottobre 2012 prevede che “la formazione
finalizzata all'acquisizione di competenze di badeasversali € finanziata dalla Regione Puglia, ne
limiti degli stanziamenti annuali dei bilanci di gmisione, anche in sinergia con i fondi
interprofessionali”.

Rispetto al rapporto tra Fondi e offerta di fornoemd, emergono sostanzialmente due
approcci. Per alcuni Fondi la scelta dell'iniziatiformativa viene lasciata al mercato purché
erogata da parte di organismi formativi accreditataltri casi, invece, sono stati costruiti catddi
dell'offerta formativa, su modello di quelli regiain I'ente formativo risponde a un avviso,
presentando la propria offerta, che una volta atdiddal Fondo, viene inserita in un catalogo

“3D.Lgs. 14 settembre 2011, n. 16[&%to unico dell’apprendistato, a norma dell'artied, comma 30, della legge 24
dicembre 2007, n.247

4 Per un approfondimento sui contratti consultare
http://www.isfol.it/temi/Lavoro_professioni/appresthto/approfondimenti/contrattazione/contrattiee@di-nazionali
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accessibile alle imprese aderenti, soprattuttdepariziative di finanziamento dei piani individiial
A tal proposito si € notato un aumento di avvidiidati proprio al finanziamentdi voucher o di

piani individuali soprattutto in quei Fondi dove e predominanteldsone di micro e piccole
imprese.

In entrambi i casi, comunque, gli enti di formazamono chiamati a possedere tutte o alcune
specifiche condizioni di accreditamento, che iedigenerale riguardano:

» accreditamento per lo svolgimento di attivita dini@zione presso una delle Regioni o Province
autonome;

» possesso della certificazione in base alla normaEdniso 9001:2000 settore EA 37;

» accreditamento presso il Fondo interprofessionatel{e se nel rispetto dei criteri riconosciuti
dalle Regioni).

In altri casi, soprattutto, per quanto riguarddféda formativa per i dirigenti, valgono anche
gli accreditamenti basati su sistemi riconosciutivallo europeo, in accordo con le indicazioni
elaborate nel’ambito di appositi organismi assidgidanternazionali (Efmd, Equal, Ceeni&)
come, ad esempio, € il caso della certificazion®®r\s

4.2 Andamento e caratteristiche settoriali e teoriali delle adesioni delle imprese

Il dimensionamento delle adesioni ai Fondi da pad#e imprese deve necessariamente
considerare la complessita e il dinamismo del mierche trova immediati riscontri nelle cosiddette
cessazioni o riattivazioni d'impresa, nonché deileomposizione di normative e regole che
impattano sulla platea dei potenziali versantbihttibuto dello 0,30%. Tali aspetti hanno un doett
riflesso nelle banche dati Inps, sia che si facé@imento a quella che raccoglie le informazioni
UNIEMENS (ex DM10), sia quelle che fanno riferimerle imprese del settore agricolo, per i cui
operai le imprese si avvalgono di un modulo diffiéeeper il versamento (il DMAG). Una prima
informazione riguarda la fotografia delle adesioomplessivamente maturate a ottobre 2012 al
lordo di tutte le imprese definite come “cessatetliequelle considerate “sospese”. Il numero
complessivo delle adesioni “lorde” ammonta a cBt& mila, con un incremento rispetto al 2011 di
circa il 10%. Per una piu attenta valutazione ddilaensione reale delle adesioni occorre anche
considerare I'aggregazione delle imprese defingtesate e sospese che superano le 325 mila che,
per diversi motivi, pur comprendendo anche realtéiora aderenti, non possono tuttavia essere
considerate versanti lo 0,33%

> European Foundation for Management Development dEf@entral and East European Management Developmen
Association (Ceeman).

“® Tra di esse, a titolo esemplificativo, vanno arerate anche le imprese residenti in aree colpiteatticolari
calamita naturali e che sono eccezionalmente nané.
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Tabella 4.1 - Imprese aderenti, cessate e sogpaseass. — ottobre 2012)

FONDI C. INPS Adesioni Cessate Sospese
Fo.In.Coop FOIC 33 1 1
Fon.Ar.Com FARC 74.607 9.466 10.110
Fon.Coop FCOP 18.777 3.977 1.774
Fon.Ter FTUS 67.335 24.744 9.551
Fond.Agri FGRI 268 2 9
Fond.E.R FREL 11.148 1.136 726
Fondazienda FAZI 4.222 638 600
Fondimpresa FIMA 146.839 24.348 10.957
Fonditalia FEMI 30.708 1.961 4.666
Fondolavoro FLAV 334 3 13
Fondo Artigianato Formazione FART 245.252 80.778 33.149
Fondo Banche e Assicurazioni FBCA 1.581 288 82
Fondo Formazione PMI FAPI 55.240 15.601 8.111
Fondo Formazione Servizi Pubblici Industriali* FPSI 748 50 14
Fondoprofessioni FPRO 53.195 10.192 4.758
For.Agri FAGR 3.363 247 168
For.Te FITE 156.924 47.969 18.183
FormAzienda FORM 21.687 1.784 2.137
Totale Fondi dipendenti 892.261 223.185 105.009
Fondir FODI 5.452 1.415 238
Fondirigenti FDIR 18.092 4.563 645
Fondo Dirigenti PMI FDPI 731 156 22
Totale Fondi dirigenti 24.275 6.134 905
Totale 916.536 229.319 105.914

Nota: *Relativamente a Fondo Servizi Pubblici Irtdiadi, nella banca dati Inps ci sono due codi¢BfF (quello attribuito al primo
DM 15/7/2009 e poi sciolto) e FPSI (27/9/2010)

Fonte: elaborazione Isfol su dati MLPS/INPS (badaesi UNIEMENS)

Per quanto riguarda i dati relativi alle impresd dettore agricolo, come accennato, il
versamento del contributo dello 0,30% avviene atiso il modulo DMAG, per la dichiarazione
della manodopera agricola OTI ed OTD-CI. Tali datnfluiscono in una diversa banca dati rispetto
a quella UNIEMENS. Inoltre, le caratteristiche thtoro agricolo, estesamente centrato su periodi
stagionali, non rende agevole la contabilita deliettiva numerosita dei lavoratori versanti. In
particolare, vi sono alcuni Fondi in cui la quoiandprese agricole e particolarmente significativa:
For.Agri, Fon.Coop e Fondolavoro. Per questi, quiaddati relativi alla banca dati UNIEMENS,
andrebbero considerati ulteriori imprese e laveigto

* For.Agri 74.526 imprese (a ottobre 2012) e 126889 (dato aggiornato a dicembre 2011);
* Foncoop 876 imprese (dicembre 2011) e 24.038 Ulado(dggiornato a dicembre 2011);
* Fondolavoro 732 imprese (a novembre 2011), il datte ULA non e disponibile.

Nelle tabelle seguenti, ai fini dell'elaborazioneinpuale delle imprese e dei relativi
dipendenti, sono state considerate tutte le impestenti al netto delle sole realta registrate

" Per quanto riguarda i lavoratori, si fa riferimeaile cosiddette Unita Lavorative Annue (ULA) agie. Tale Unita
rappresenta la quantita di lavoro prestato nelbadia un occupato a tempo pieno, oppure la quadiiti@avoro

equivalente prestata da lavoratori a tempo parpiala lavoratori che svolgono un doppio lavoro:tpércaratteristiche
le quantita di ULA non corrisponde al numero diatigenti effettivamente coinvolti. Inoltre, per qtaaoncerne le
imprese occorre considerare che vi & una quotasdi ehe versa il contributo dello 0,30% sia atiswy@NIEMENS

che DMAG.

93



dall'lnps come cessate definitivamente. Sono pergifuse anche quelle definite in situazione di

“sospesa”, e in “cessata provvisoria”, con I'esidoe di quelle definite come “cessate definitive”.

Inoltre I'Inps, a partire da novembre 2011, foreismicamente il numero dei dipendenti per i quali
le imprese versano effettivamente il contributda®|30%: cio implica che nella maggior parte dei

casi hon sono riportati i dipendenti delle imprpse le quali, pur aderendo ai Fondi, non & previsto
alcun versamento per diversi motivi.

Continua la significativa crescita delle impreseradti e dei relativi lavoratori, che riguarda
significativamente quasi tutti i Fondi, seppure dotensita diversa. Rispetto al 2011, I'incremento
complessivo e di circa il 4% per le imprese e d @i lavoratori. Le oltre 746 mila imprese
corrispondono ormai ad oltre il 59% delle potenzalgli 8,4 milioni di dipendenti superano
significativamente il 72% di tutti quelli ascrivibial settore privat$. Nel complesso il sistema si
conferma dinamico. L'interesse attorno ai Fondigscente anche in virtu delle difficolta di accesso
ad altre tipologie di risorse, soprattutto di oddiprivato (delle stesse imprese), riconducibilaall
crisi perdurante.

A vivacizzare ulteriormente il panorama si accommaad processo di mobilita delle imprese
tra i Fondi, che ha riguardato oltre 85.000 unita,quando cio €& possibile, ossia oltre il 10% del
complesso delle aderenti: in un solo anno tale femm ha riguardato circa 30.000 imprese. A
guesto contribuisce soprattutto la nascita di n&avidi interprofessionali che possono rappresentare
un naturale polo di attrazione.

Tabella 4.2 - Adesioni espresse e lavoratori irzdopresso le imprese aderenti (val. ass. al nddbe
cessazioni definitive; ottobre 2012)

ottobre/novembre 2012

FONDI Adesioni dipendenti
Fo.In.coop 33 236
Fon.Ar.Com 73.703 389.690
Fon.Coop 16.324 435.765
Fon.Ter 48.786 329.767
Fond.Agri 270 1.287
Fond.E.R. 11.093 116.003
Fondazienda 4.244 16.292
Fondimpresa 132.747 3.748.484
Fonditalia 33.409 118.210
Fondo Artigianato Formazione 180.312 674.016
Fondo Banche Assicurazioni 1.481 458.730
Fondo Formazione PMI 47.014 413.138
Fondo Formazione Servizi Pubblici Industriali 720 8.619
Fondoprofessioni 47.478 159.060
Fondolavoro 336 513
For.Agri 3.226 20.594
For.Te 122.904 1.235.322
FormAzienda 22.193 106.558
FONDI PER DIPENDENTI 746.273 8.292.314
Fondir 4.452 24.011
Fondirigenti 14.546 70.866
Fondo Dirigenti PMI 632 1.023
FONDI PER DIRIGENTI 19.630 95.900
TOTALE 765.903 8.388.214

Fonte: elaborazione Isfol su dati MLPS/Inps (badeéi UNIEMENS)

81 calcolo del livello di adesione, sia rispetiteamprese potenziali che al relativo numero giedidenti privati, viene
guest’anno calcolato rispetto all’universo espretabarchivio Istat Asia 2010.
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Per quanto concerne la dimensione media delle sepaglerenti relative ai soli Fondi per
dipendenti, si &€ ormai assestata al di sotto ddgliSi osservano alcuni significativi scostamestie
evidentemente sono anche il frutto di strategie deoste di crescita, basate anche
sull'individuazione di “meccanismi” di finanziamenstudiati ad hoc per le piccolissine grandi
realta: non a caso i fondi che tradizionalmenteg@es nel bacino delle medie e grandi imprese (in
primo luogo Fondo Banche e Assicurazioni, FondirspreFondo Servizi Pubblici Industriali e
Fon.Coop) sembrano avere avuto un maggior incremgat le piccole e micro, esattamente il
contrario di quanto accade tra i Fondi essenzialeneocati alle piccole e micro realta.

Tabella 4.3 - Dimensioni medie delle imprese adié@ Fondi paritetici (2007-2012), per i soli Fdnper

dipendenti

Fondo 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Fo.In.Coop - - - - - 7,2
Fon.Ar.Com 4,8 4,8 52 6,1 52 53
Fon.Coop 37,3 36,4 36,2 35,7 28,3 26,7
Fon.Ter 7,4 7,8 8,5 7,9 6,5 6,8
Fond.Agri - - - - - 4,8
Fond.E.R. 11,5 12,8 11,6 11,5 11,8 10,5
Fondazienda - 4,1 4,5 3,9 3,3 4,8
Fondimpresa 53,8 50,6 49,3 48,4 35,7 28,2
Fondltalia - - - 3,6 3,3 3,5
Fondo Artigianato Formazione 4 4 4 3,8 3,6 3,7
Fondo Banche Assicurazioni - - 451 399,5 325,1 BO9,
Fondo Formazione PMI 11,4 11,6 11,2 10,3 8,6 8,8
Fondoprofessioni 4 4 3,8 3,8 3,3 3,4
Fondo Formazione Servizi Pubblici Industriali* - - - 139,4 106,9 74,2
Fondolavoro - - - - - 15
For.Agri - 7,4 6,9 6.8 2,8 6,4
For.Te 15,2 15,4 10,9 10,9 10,0 10,1
FormAzienda - - 59 7,1 4,7 4,8
Fondi Dipendenti 13 13,1 13,2 13,6 10,7 11,1

Nota: * | dati di Fondo Servizi Pubblici Industfiidanno riferimento a 352 imprese cosiddette dal5 “nuove adesioni”
corrispondenti a 26.124 lavoratori.

Fonte: elaborazione Isfol su dati MLPS/Inps (Badedi UNIEMENS)

Le micro-imprese continuano a rappresentare, miterdi adesioni, il serbatoio principale dei
Fondi: complessivamente sono circa I'83% delle ewlgrquota anch’essa stabile rispetto al 2011. Si
confermano le caratterizzazioni legate ai bacittosali di riferimento di ciascun Fondo: maggiore
incidenza di micro imprese, si manifesta proprio reo caso in Fondo Artigianato Formazione,
Fondltalia, Fondazienda e Fondoprofessioni. Quimpeifcative di grandi imprese, oltre al Fondo
Banche e Assicurazioni, continuano a riscontransiFondimpresa (nonostante vi sia stato un
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riequilibrio a favore delle piccole e micro), predsondo Servizi Pubblici Industriali e Fon.Coop..
Complessivamente, la crescita di adesioni dellereésg sembra alimentarsi in tutte le classi
dimensionali, non soltanto micro.

Tabella 4.4 - Ripartizioni % degli aderenti ai Rtirper classi dimensionali, esclusi i Fondi perigenti, al
netto delle cessazioni (ottobre 2012)

~ 2 s ©
S o =1 g (S 8 ) @ o —

Fo.In.Coop 86,4% 4,5% 9,1% 0,0% 100,0%
Fon.Ar.Com 89,5% 9,2% 1,1% 0,2% 100,0%
Fon.Coop 64,6% 25,5% 8,4% 1,5% 100,0%
Fon.Ter 88,3% 10,0% 1,5% 0,2% 100,0%
Fond.Agri 85,3% 14,3% 0,4% 0,0% 100,0%
Fond.E.R. 72,2% 24,8% 2,8% 0,2% 100,0%
Fondazienda 91,6% 7,8% 0,5% 0,1% 100,0%
Fondimpresa 60,5% 29,3% 8,6% 1,6% 100,0%
Fondltalia 92,0% 7,3% 0,7% 0,0% 100,0%
Fondo Artigianato Formazione 91,3% 8,4% 0,3% 0,0% 00,0%
Fondo Banche Assicurazioni 44.7% 18,6% 18,8% 17,8% 100,0%
Fondo Formazione PMI 75,7% 21,6% 2,6% 0,1% 100,0%
Fondoprofessioni 94,0% 5,7% 0,4% 0,0% 100,0%
Fondo Formazione Servizi Pubblici Industriali* 4%,2 34,9% 15,1% 4,8% 100,0%
Fondolavoro** 78,4% 16,2% 5,4% 0,0% 100,0%
For.Agri 84,5% 13,7% 1,8% 0,1% 100,0%
For.Te 85,5% 12,2% 1,9% 0,4% 100,0%
FormAzienda 89,8% 9,1% 1,0% 0,1% 100,0%
Tutti i Fondi per dipendenti 82,5% 14,4% 2,7% 0,5% 100,0%

Nota: * | dati di Fondo Servizi Pubblici Industiidanno riferimento a 352 imprese cosiddette dials “nuove adesioni”
corrispondenti a 26.124 lavoratori.
**Elaborato su 37 imprese di 336 complessive.

Fonte: elaborazione Isfol su dati MLPS/Inps (Baded UNIEMENS)

La ripartizione per settore continua a connotarméagygior parte dei Fondi come compositi,
caratterizzati da una forte intersettorialita: edeo che puo avere alcuni vantaggi, se si pensa ad
una sempre piu diffusa affermazione di filiere & metersettoriali, ma anche alcuni svantaggi,
laddove puo mancare una certa focalizzazione eajzeazione negli interventi a supporto della
crescita di competitivita di specifici comparti. i@mtazioni specifiche sono evidenziabili solo in
alcuni Fondi in cui le associazioni datoriali derimento sono a loro volta identificabili con seit
specifici di produzione o servizio: € il caso dindo Banche e Assicurazioni, ma anche di
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Fondoprofessioni, composto di piccole imprese diiz® alle imprese e alle persone o dei Fondi
che hanno una chiara connotazione “agricola”. Incéso la presenza del settore va considerata
ancora piu significativa se si considera I'assemzléa tabella dei dati relativi al DMAG. Anche le
imprese e le associazioni di riferimento di FonB.Esono notoriamente legate al mondo sanitario e
di istruzione. Nel tempo alcune caratterizzaziorettagiali di Fondi “storici” stanno
progressivamente sfumando, seppure continuano a&dreessignificative, come il caso di
Fondimpresa e Fondo Artigianato Formazione peaihifiatturiero e di For.Te per il commercio.

Tabella 4.5 - Adesioni ai Fondi: ripartizione %rmettore dei Fondi (Ottobre 2012)

T
: 3 N = S
s o 5 8 =& 9o £ _8 § o s 8 g
= > s Pag 9 2 2 €2 dN T3 S8 o S @
o © = = O =] = = o c C S N = O () Q 9
Q S D O b= %) © = 0 oO-= c n 5
= n E T8 0 € 5§ ©Q £8 2g 3£ © = 2
% (] % 8 o o = s 8 = % % = ag N =
© = T
Fo.In.Coop 0,0 0,0 3,0 0,0 12,1 121 6,1 6,1 3,0 ,2150,0 27,3 15,2 100,0
Fon.Ar.Com 0,6 0,2 158 0,1 155 26,7 10,2 4,2 1,83,2 0,0 57 6,4 100,0
Fon.Coop 11,9 0,1 6,7 0,1 52 8,2 4,2 55 28 210 20,5 13,7 100,0
Fon.Ter 0,4 0,1 9,0 0,0 59 349 23,7 26 1,4 1160 4.8 56 100,0
Fond.Agri 4.8 0,0 10,0 0,0 141 9,7 41 2,2 0,4 7,90,0 93 37,9 100,0
Fond.E.R. 0,2 0,0 4,0 0,0 2,9 4.8 55 0,8 0,3 48,6 066,7 9,4 100,0
Fondazienda 0,1 0,2 18,2 0,0 146 23,7 11,2 4,7 11,8 0,0 3,7 7,5 100,0
Fondimpresa 0,7 06 358 06 17,7 150 4,6 49 o2 0,0 3,1 3,9 100,0
Fonditalia 0,5 0,2 16,3 0,1 18,7 26,7 10,7 3,8 1,30,7 0,0 49 6,0 100,0
Fondolavoro 3,3 0,0 6,5 0,3 155 21,1 122 3,6 0,9,4 0,0 36 25,6 100,0
Fondo
Artigianato 0,3 0,2 372 00 265 122 25 4.4 0,3 51 0,0 110,12 100,0
Formazione

Fondo Banche
Assicurazioni
Fondo
Formazione 06 05 340 0,1 157 19,2 53 3,6 15 11,7 0,0 3,81 100,0
PMI

Fondo
Formazione
Servizi Pubblic
Industriali*
Fondoprofessio
n

o0 00 09 00 03 212 07 03 835 108 00 0,6,7 0100,0

03 00 14 168 43 151 1,7 219 OO0 99 11 7205 100,0

02 00 61 00 49 120 29 15 16 447 00 2329 1000

For.Agri 677 O 11 0 05 19 12 01 04 114 O 2,4 13,30 10
For.Te 02 0 34 01 11 431 262 38 29 122 O 3 39010
FormAzienda 03 01 181 02 136 24,1 122 35 14 149 0 4,67 100
Fondir 03 00 61 03 08 323 35 70 19,0 2382 23 48 1000
Fondirigenti 09 07 653 26 49 48 04 38 1802 01 07 4,2 1000
Emdo Digenti 06 03 675 05 40 64 08 29 12 110 02 09,8 31000

Tutti i fondi 10 02 230 0,2 142 21,7 97 39 61127 00 56 62 1000

Nota: * | dati di Fondo Servizi Pubblici Industiidanno riferimento a 352 imprese cosiddette dials “nuove adesioni”
corrispondenti a 26.124 lavoratori.

Fonte: elaborazione Isfol su dati MLPS/Inps (Badesi UNIEMENS)
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Rispetto alla localizzazione, si assiste da alami ad un lento ma progressivo aumento
dell'incidenza di adesioni nel Mezzogiorno: in témirdi imprese cresce dal 25,2% al 26,7% e dal
13,6% al 14,9% rispetto ai lavoratori. Naturalmeatguota delle Regioni del Nord (segnatamente
del Nord-Ovest, soprattutto rispetto ai lavoratocdntinuera ad essere maggioritaria in relazione
alla concentrazione di attivitd produttive, spediegrandi dimensioni. Sostanzialmente non si
attendono, anche nei prossimi anni, forti scostaimen

Tabella 4.6 - Distribuzione per macro aree temiati delle adesioni e dei lavoratori delle imprese
aderenti (valori assoluti e ripartizione % per arezgionale — Ottobre 2012)*

Regione Adesioni Rip.% Lavoratori Rip. %
NORD OVEST 205.206 27,5% 2.979.002 36,1%
NORD EST 212.211 28,5% 2.194.462 26,6%
CENTRO 129.010 17,3% 1.846.009 22,4%
SUD E ISOLE 199.370 26,7% 1.229.856 14,9%

ITALIA 745.797 100,0% 8.249.329 100,0%

Nota: * Al netto delle imprese in cui non € presealicun dato sul numero di lavoratori
Fonte: elaborazione Isfol su dati MLPS/Inps e ISTBanca dati UNIEMENS)

Sempre riguardo alla distribuzione delle adesianitsrritorio, € possibile notare una forte
differenziazione tra i Fondi. Sostanzialmente ésfimle distinguere tra quelli che hanno una
presenza significativa in una o al massimo due argeelli che invece sono rappresentati in tutti i
territori (la maggior parte). Per la prima tipolage possibile tracciare una vera e propria mappa
delle relazioni:

» tra specifici territori e le loro caratteristichesstiluppo (ad esempio € il caso di Fondo Banche e
Assicurazioni o Fondo Servizi Pubblici Industri@icui sedi principali sono spesso concentrate
in grandi aree urbane del Nord-Ovest o di Fondaegrmato Formazione con oltre il 41% di
adesioni nel Nord-Est dovuta alla presenza, sajitatin Emilia Romagna e Veneto, di imprese
artigiane);

» tra specifici territori e il radicamento in essialcune associazioni di rappresentanza, soprattutto
datoriale. In particolare cio sembra valere perdfatia, con circa i'79% di aderenti al Sud e
Isole, e Fon.Ar.Com, con circa il 47% nella stessaa, ma anche per FormAzienda
significativamente presente nel Nord-Ovest, corcecili 50% delle adesioni. Tuttavia tale
fenomeno, rispetto agli anni passati, sembra pssgramente diminuire, a seguito della
naturale crescita di tali Fondi anche al di lalwino territoriale di riferimento.
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Tabella 4.7 - Adesioni ai Fondi paritetici: ripaztone % per area geografica dei Fondi (Ottobre 2D1

Fondi Nord - Ovest Nord — Est Centro Sud e Isole alidt
Fo.In.Coop 0,0% 27,3% 12,1% 60,6% 100,0%
Fon.Ar.Com 22,2% 7,9% 23,0% 46,8% 100,0%
Fon.Coop 22,9% 28,1% 23,6% 25,5% 100,0%
Fon.Ter 18,7% 32,5% 21,8% 27,0% 100,0%
Fond.Agri 9,3% 19,6% 25,9% 45,2% 100,0%
Fond.E.R. 29,8% 23,3% 20,0% 26,8% 100,0%
Fondazienda 23,0% 17,0% 31,6% 28,4% 100,0%
Fondimpresa 27,3% 24,1% 18,6% 30,0% 100,0%
Fonditalia 10,3% 5,0% 5,8% 78,9% 100,0%
Fondolavoro 1,8% 3,6% 14,9% 79,8% 100,0%
Fondo Artigianato Formazione 30,3% 41,6% 16,5% %1,6  100,0%
Fondo Banche Assicurazioni 42,8% 19,2% 24,6% 13,5% 100,0%
Fondo Formazione PMI 33,5% 11,1% 13,2% 42,1% 100,0%
Fondo .Fo.’rtmazione Servizi Pubblici 40.6% 29.5% 20.2% 9.7% 100,0%
Industriali

Fondo Professioni 31,7% 32,6% 15,7% 20,0% 100,0%
For.Agri 24,3% 30,2% 28,9% 16,6% 100,0%
For.Te 30,9% 39,6% 14,9% 14,6% 100,0%
FormAzienda 50,1% 13,1% 12,3% 24,5% 100,0%
Fondir 57,5% 19,5% 15,6% 7,4% 100,0%
Fondirigenti 47,1% 28,5% 17,4% 7,0% 100,0%
Fondo Dirigenti PMI 56,9% 26,6% 13,3% 3,2% 100,0%

Nota: * | dati di Fondo Servizi Pubblici Industiidanno riferimento a 352 imprese cosiddette dials “nuove adesioni”
corrispondenti a 26.124 lavoratori.

Fonte: elaborazione Isfol su dati MLPS/Inps e ISTBanca dati UNIEMENS)

Un analogo fenomeno € individuabile per tutti i &ioche si rivolgono ai dirigenti: in questo
caso cio é dovuto alla presenza nel Nord-Ovestofangna volta in alcune aree urbane specifiche
come Milano, Torino, Brescia e Genova) delle cositidsedi centrali di grandi e medie aziende in
cui si concentra la presenza massima dei livedisienali (dirigenti).

4.3 | flussifinanziari

Dal gennaio 2004 all’agosto 2011 sono stati tritsf@all'Inps ai Fondi circa 3,59 miliardfi.
A tali risorse vanno aggiunte quelle che il Ministelel Lavoro ha conferito a titolo dtart-upnel

9| Fondi paritetici interprofessionali sono finaaziattraverso il trasferimento di una parte deitdbuto obbligatorio
contro la disoccupazione involontaria (lo 0,30%aletassa salariale lorda) versato all'lnps da tettenprese private
con dipendenti. L'impresa, attraverso il modello IBMENS (ex DM10), sceglie a quale Fondo aderiraps, a sua
volta, trasferisce le risorse al Fondo da essacatdi Nel caso in cui I'impresa non formuli alcuseelta le risorse
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corso del primo triennio di attivita (per un impmgari a circa 192 milioni di euro) e quelle relati

ai versamenti operati dalle imprese agricole pertaalei propri operai. Quest’'ultimo contributo
assume una dimensione significativa per quei Fondihanno una vocazione agricola prevalente o
in cui vi & una quota rilevante di aziende delasetagricold’.

Tabella 4.8 - Risorse finanziarie trasferite dadps ai Fondi paritetici interprofessionali per ipkndenti
non agricoli (val. ass. in euro)*

Risorse 2004 — 2012 Risorse 2010 Risorse 2011 Risorse 2012

Fondi (agg. settembre (agg. settembre (agg. settembre (agg. settembre
2012) 2012) 2012) 2012)

Fo.In.Coop 2.937,48 2.937,48
Fon.Ar.Com 44.820.050,16 10.373.021,60 11.887.844,7  9.430.250,93
Fon.Coop 152.049.405,99 23.615.169,36 24.337.652,98 15.786.390,15
Fon.Ter 128.153.467,07 20.115.256,35 15.906.360,58 8.303.025,44
Fond.Agri** - - - -
Fond.E.R. 27.561.389,66 4.920.949,73 5.233.589,33 .4423000,40
Fondazienda 1.862.664,17 417.729,73 489.493,56 03928
Fondimpresa 1.674.696.719,94 261.947.513,31 26610491 180.470.496,82
Fondir 67.183.323,74 9.896.505,92 9.633.199,90 (6489,02
Fondirigenti 185.675.817,69 25.575.514,17 26.4285H 17.330.519,59
Fonditalia 6.253.952,57 1.296.520,46 2.487.642,48 .222144,43
Fondolavoro 3.601,36 - - 3.601,36
Fondo Artigianato Formazione 235.054.632,42 32.327.891,27 32.206.343,29 19.@8316
Fondo Banche e Assicurazioni 167.018.580,53 52152867 47.403.470,38 28.805.994,98
Fondo Dirigenti PMI 4.779.847,69 284.054,64 284,939 173.925,84
Fondo Formazione PMI 182.443.261,28 25.476.501,34 4.172.153,79 12.946.444,05
Fondo Formaziorie Servizi 12.117.131,47 4.023.236,74 4.122.741,33 3.545.084,4
Fondoprofessioni 44.017.197,26 7.746.266,19 7.48{80 4.616.478,37
For.Agri 5.371.354,50 1.325.797,26 1.410.053,87 .@13,87
For.Te 646.227.388,25 68.676.483,74 69.224.317,68 1.954.082,03
Formazienda 8.846.715,57 2.064.369,86 3.368.650,19 2.751.216,52

Totale (senza operai agricoli) 3.594.139.438,80 552.640.954,34 552.080.161,14 2838%61,12

*|l dato comprende i seguenti versamenti ai Fongirsamenti periodici per le aziende per le qualip's ha attribuito I'intero saldo; acconti versati;
saldi annuali. Tali importi potrebbero non coincigecon quelli visualizzabili attraverso la procedurFONDI REPORTS’, in quanto le risorse
potrebbero non essere state ancora assegnate alifgdmomento della redazione del Rapporto .

**Per Fond.Agri dato non disponibile

Fonte: elaborazione Isfol su dati Inps/MLPS.

Il volume delle risorse, dopo anni di costante citassembra essersi stabilizzato e attestato al
di sopra dei 550 milioni: d’altro canto e da comesate che, a fronte di un costante aumento delle
adesioni delle imprese, si registra presumibilmeamta complessiva contrazione del contributo
medio dei lavoratori, a seguito della crisi.

restano all'lnps che le trasferisce per un terziliaistero del Lavoro (che le destina al finanziateedegli interventi
ex lege 236/93) e due terzi al Ministero dell’Econa (che le destina al cofinanziamento degli irkativdel FSE).

0 Nello specifico si dispone dei dati relativi a Fagri: (3,9 milioni nel biennio 2010-2011) e Fond}o(circa 2,3
milioni di euro per il periodo 2009-2011). Per gtmamniguarda altri fondi come, Fond.Agri e Fondoleyoin cui &
prevalente I'incidenza di imprese agricole i dathovembre 2012, non sono ancora stati resi dibpiodall’'Inps.
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4.4 Le attivita formative finanziate

| piani formativi

Nelle tre semestralita comprese tra il gennaio 20l hiugno 2012, i Fondi interprofessionali
hanno approvato oltre 29.700 piani formativi a lavmita articolati in oltre 166.000 iniziative
(mediamente circa 6 per ogni piano), che prevedolre 2 milione e 300 mila partecipanti
appartenenti a piu di 61.000 imprese. Il dato ndadi piani approvati si conferma in crescita, in
particolare si registra un forte incremento del euondi quelli aziendali e “interaziendali” e del
numero delle partecipazioni, pur rimanendo sostimznte stabili le imprese coinvolte. Tale
crescita e attribuibile al maggior ricorso al Cortmmazione, utilizzato prevalentemente dalle
imprese di medie e grandi dimensioni, oppure iimmipraggregata anche dalle piccole imprese.
Risultano inoltre in aumento le partecipazioni eédnumero di piani approvati di tipologia
individuale.

Tabella 4.9 - Piani formativapprovati per tipologia, progetti, monte ore, lavoratori mprese coinvolte
(gennaio 2011 — dicembre 2011)

Tipologia dei piani Piani Progetti Imprese coinvole pL;\t/é)é?sg:]iti
Aziendale 15.042 88.576 24.098 1.370.518
Individuale 2.110 3.616 2.194 6.698
Settoriale 522 3.731 6.982 75.593
Territoriale 662 8.537 12.244 115.256
Totale 18.336 104.460 45.518 1.568.065

Fonte: elaborazione Isfol su dati del Sistema peremte di monitoraggio delle attivita finanziate d|.

Tabella 4.10 - Piani formativapprovati per tipologia, progetti, monte ore, lavoratori mprese coinvolte
(gennaio 2012 -giugno 2012)

Tipologia dei piani Piani Progetti Imprese coinvole pljré)é?[;[grrwlti
Aziendale 9.859 58.128 11.993 743.784
Individuale 1.042 2.044 1.053 3.486
Settoriale 246 790 1.030 14.175
Territoriale 243 1.038 1.636 11.733
Totale 11.390 62.000 15.712 773.178

Fonte: elaborazione Isfol su dati del Sistema peremde di monitoraggio delle attivita finanziate d&el.
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Tabella 4.11 - Piani formativapprovati per tipologia, progetti, monte ore, lavoratori mprese coinvolte
(gennaio 2011 -giugno 2012)

Tipologia dei piani Piani Progetti Imprese coinvole pszr\t/géiagg::ti
Aziendale 24,901 146.704 36.091 2.114.302
Individuale 3.152 5.660 3.247 10.184
Settoriale 768 4.521 8.012 89.768
Territoriale 905 9.575 13.880 126.989
Totale 29.726 166.460 61.230 2.341.243

Fonte: elaborazione Isfol su dati del Sistema peremde di monitoraggio delle attivita finanziate d&el.

| piani aziendali approvati nel periodo rappreseatpiu dell'80% del costo totale rilevato,
complessivamente oltre 1.100 milioni di euro. Ihttdouto medio delle imprese si attesta intorno al
37% del costo totale, un valore simile a quello pliodo gennaio 2010 — giugno 2011; tuttavia
nella distribuzione tra le varie tipologie, si nota allineamento dell’incidenza del contributo dell
imprese dei piani individuali con quelli aziendalip dato interpretabile in considerazione di una
richiesta dei Fondi di un contributo piu consis¢ealle imprese, anche in virtu di un allargamento
della platea dei partecipanti per questa tipoladjigpiano, generalmente riservata per i ruoli
strategici, poiché consente di finanziare iniziatimediamente piu costose, specialistiche e
individualizzate.

Tabella 4.12 - Parametri finanziari dei piaapprovati(gennaio 2011 - giugno 2012 val. in euro e %)

. . S . . . . Quota %
Tipologia dei Piani Costo totale Contributo Fondi @ntributo imprese

contr. Imprese
Aziendale 944.645.282 568.822.354 375.822.928 39,8
Individuale 17.433.010 11.178.000 6.255.011 35,9
Settoriale 70.638.125 52.477.689 18.160.436 25,7
Territoriale 114.378.131 87.464.410 26.913.721 23,5
Totale 1.147.094.549 719.942.452 427.152.097 37,2

Fonte: elaborazione Isfol su dati del Sistema peremge di monitoraggio delle attivita finanziate d|.

La distribuzione delle iniziative approvate perssladi costo evidenzia la tendenza verso un
incremento dei piani di dimensioni contenute, intipalare di quelli aziendali che coinvolgono le
imprese di piccole dimensioni, coerentemente caicdrso ai conti aziendali aggregati. Oltre il
42% dei piani approvati, infatti, ha una dimensi@oenpresa tra i 2.500 e i 10.000 euro. In calo
rispetto al dato precedente, ma pur sempre molavarmte, rimane la quota delle iniziative
compresa tra i 10.000 e i 50.000 euro che si at@s36%.
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Tabella 4.13 - Piani formativi e progettpprovatiper classi di costo (gennaio 2011 — giugno 20H; %)

Classi di costo Piani Progetti

Fino a € 2.500 6,3 1,6
Da € 2.500 a € 5.000 19,5 6,9
Da € 5.000 a € 10.000 23,2 11,3
Da € 10.000 a € 20.000 18,7 13,4
Da € 20.000 a € 50.000 17,5 20,3
Da € 50.000 a € 100.000 7,6 15,5
Da € 100.000 a € 250.000 4,7 17,8
Superiore a € 250.000 2,5 13,3
Totale 100,0 100,0

Fonte: elaborazione Isfol su dati del Sistema peremte di monitoraggio delle attivita finanziate d|.

| costi unitari risultano conseguentemente piu eouati per piano, per la minore entita di
lavoratori e imprese coinvolte. Viceversa, crescqnelli per singola impresa e per partecipante
poiché i costi di base dei singoli piani si ripgettno su una platea piu esigua di beneficiari.

Tabella 4.14 - Costi unitari irapprovazioneper piano, impresa e partecipante (gennaio 201gidgno
2012; val. in euro)

Per Piano Per Impresa Per Partecipante
Costo unitario totale 38.589 18.734 490
Contributo unitario Fondo 24.219 11.758 308
Contributo unitario privato 14.370 6.976 182

Fonte: elaborazione Isfol su dati del Sistema peremte di monitoraggio delle attivita finanziate d|.

Al 30 giugno 2012 erano pervenuti presso il sisteinmonitoraggio i dati relativi di circa
14.300 piani conclusi (poco piu del 28% del tot@denplessivamente approvato dal gennaio 2008
in poi). Va sottolineato che il dato puo considsraottostimato se si tiene conto dei tempi che
intercorrono tra la chiusura delle attivita, la clmsione delle procedure di rendicontazione deiipia
e l'effettivo invio dai parte dei Fondi dei relatdati di monitoraggio.

Tabella 4.15 - Principali caratteristiche dei piafermativi conclusi per tipologia al 30 giugno 2012 (val.

ass. e %)
Tipol(_)gia dei Piani % di Piani Progett Im_prese Lavor_atori _
piani conclusi coinvolte partecipanti

Aziendale 10.122 25,4 34.948 42.073 3.750.972
Individuale 2.670 43,8 3.618 4.191 21.433
Settoriale 906 38,3 4.858 11.165 468.133
Territoriale 598 25,6 3.343 12.297 512.916
Totale 14.296 28,3 46.767 69.726 4.753.454

Fonte: elaborazione Isfol su dati del Sistema peremte di monitoraggio delle attivita finanziate d?|.

| valori medi unitari relativi a tali piani risulte in calo rispetto agli stessi analizzati al primo
semestre 2011, soprattutto per quanto riguardasii amitari per partecipante. Cio indica la
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maggiore incidenza di piani conclusi con carattietig diverse rispetto al passato. In particoldre a
sistema di monitoraggio sono affluiti piani concle®n un numero medio di partecipazioni
(imprese, ma soprattutto lavoratori) piu elevato.

Tabella 4.16 - Costi unitari dei piagibnclusiper piano, impresa, partecipante (val. in euro)

Per Piano Per Impresa Per Partecipante
Costo unitario totale 40.721 8.349 122
Contributo unitario Fondo 23.483 4.815 71
Contributo unitario privato 17.238 3.534 52

Fonte: elaborazione Isfol su dati del Sistema peremde di monitoraggio delle attivita finanziate d&el.

Per quanto concerne la condivisione dei piani érdarti sociali, si nota che sul versante
datoriale continua a prevalere il livello aziendat oltre il 69% del costo totale “mediato”; su
guello sindacale invece la trattativa di livellozizanale registra un sensibile incremento (passa dal
14% al 26%) rispetto al livello aziendale (Rsu @Rguest’ultimo, tuttavia, assume ancora il ruolo
preponderante con il 32% del costo totale medBit@onferma, dunque, I'assenza di simmetria tra
il livello dei firmatari riconducibile alla dimensine delle imprese coinvolte e alla prevalenza dei
piani aziendali, oltre che ai diversi modelli diiemlazione territoriale delle singole Associaziaini
categoria.

Tabella 4.17 - Condivisione dei piaapprovati(gennaio 2011 — giugno 2012; val. %)

Soggetti della condivisione Costo totale

Parte Imprenditoriale 100,0
Impresa 69,1
Nazionale 6,3

Settoriale 52

Territoriale 19,4
Parte Sindacale 100,0
RSA 11,8
RSU 20,6
Nazionale 26,0
Settoriale 14,2
Territoriale 27,5

Fonte: elaborazione Isfol su dati del Sistema peremde di monitoraggio delle attivita finanziate d&el.

Tra le finalita dei piani formativi approvati, Mantenimento/aggiornamento delle competenze
conferma una posizione di rilievo con il 41,6%, w&gdallaCompetitivita di impresa/lnnovazione
che registra un’incidenza di oltre il 28%, datouiteriore crescita rispetto all’annualitd 2010 e al
primo semestre 2011, a conferma dell’esigenza ssardalle imprese di investire in quei temi
strategici che consentono piu rapidamente di usiat@eriodo di crisi.
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Tabella 4.18 - Distribuzione delle finalita dei piaapprovatirispetto ai piani, alle imprese coinvolte e ai
lavoratori partecipanti (gennaio 2011 — giugno 20%al. %)

Finalita Piani approvati  Partecipazioni dei lavoratori
Competitivita d'impresa / Innovazione 28,5 26,1
Competitivita settoriale 8,7 6,3
Dato non dichiarato 3,8 1,2
Delocalizzazione/Internazionalizzazione 11 0,9
Formazione ex-lege (obbligatoria) 53 14,2
Formazione in ingresso 1,8 2,7
Mantenimento occupazione 2,2 6,4
Mantenimento/aggiornamento delle competenze 41,6 4 34
Mobilita esterna, outplacement, ricollocazione 11 5,6
Sviluppo locale 5,7 2,2
Totale 100,0 100,0

Fonte: elaborazione Isfol su dati del Sistema peremte di monitoraggio delle attivita finanziate d|.

L’incidenza territoriale dei piani approvati confea in buona sostanza la distribuzione delle
adesioni ai Fondi paritetici nelle diverse regis®eppure alcuni di essi continuino a riservare una
guota in funzione di riequilibrio, soprattutto iavbre del Mezzogiorno, come ¢é il caso della
Campania.

Figura 4.1 - Distribuzione territoriale dei piampprovati per regione (gennaio 2011 — giugno 2012;
val.%)
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Fonte: elaborazione Isfol su dati del Sistema peremde di monitoraggio delle attivita finanziate d&el.
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Le rilevazioni sugli organismi attuatori evidenzwam linea generale un aumento delle
imprese che realizzano in proprio le iniziativef@imazione, che raggiungono infatti il 59,7% sul
totale dei progetti costituenti i piani approvafiome gia evidenziato, sono in crescita i piani
aziendali finanziati attraverso il conto, che cailgono piu direttamente I'impresa nelle diversa fas
di realizzazione del processo formativo. In evidenalo, al contrario, il peso delle societa di
consulenza e/o formazione: in ogni caso occorresidenare che in alcuni casi in cui I'impresa
dichiara direttamente di realizzare la formaziome) in realta avvalersi di societa e/o consulenti
esterni.

Tabella 4.19 - Gli organismi realizzatori delleigita formative nei pianapprovati(gennaio 2011 — giugno
2012; val. %)

Organismi attuatori % sul totale progetti
Altra impresa in qualita di fornitrice di beni ergizi formativi connessi 0,3
Consorzio di Imprese Beneficiarie 0,4
Dato non dichiarato 0,6
Ente di formazione/Agenzia formativa 15,2
Ente ecclesiastico 0,1
Impresa Beneficiaria 59,7
Impresa controllante e/o appartenente allo stesgipg 0,2
Istituti, Centri 0 Societa di ricerca pubblici avati 0,2
Istituto scolastico pubblico o privato 0,2
Societa di consulenza e/o formazione 22,7
Universita 0,3
Totale 100,0

Fonte: elaborazione Isfol su dati del Sistema peremge di monitoraggio delle attivita finanziate d|.

La stessa rilevazione effettuata per singolo Focaltferma la tendenza a esternalizzare le
attivita formative da parte di quegli organismi caderiscono prevalentemente piccole e
piccolissime imprese del terziario e/o del manifia¢tro, come nel caso di Fon.Ter, Fondazienda,
Formazienda e Fonditalia. Tra gli enti attuatorey@gono nello specificenti o agenzie di
Formazione

106



Tabella 4.20 - Gli organismi realizzatori delle igita formative per Fondi nei pianapprovati (gennaio
2011 — giugno 2012; val. %)
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Fon.Ar.Com 31 09 418 430 1,3 01 9,7 0,2 00,a
Fon.Coop 8,1 421 49,3 0,5 100,0
Fon.Ter 100,0 100,0
Fond.E.R. 0,3 1,0 51,0 7,1 325 45 3,0 0,7 0,a0
Fondazienda 100,0 100,0
Fondimpresa 0,4 10,7 64,9 0,2 01 234 0,2 00,a
Fondir 2,5 97,2 0,1 01 100,0
Fondirigenti 43 01 215 3,3 04 0,7 1,3 56,16 1, 100,0
Fondltalia 98,3 1,7 100,0
Fondo Artigiano Formazione 37,6 62,1 100,0
Fondo Banche Assicurazioni 1,5 15,0 6,7 26 02 522 6,6 100,0
Fondo Dirigenti PMI 87,0 5,2 3,9 2,6 1,3 100,0
Fondo Formazione PMI 0,0 100,0 ,000
Fondo Formazione Servizi 22,7 49,9 14 13 67 177 03 100,0
Pubblici Industriali
Fondoprofessioni 33 04 63,6 1.4 30,6 0,8 100,0
For.Agri 6,9 93,1 100,0
For.Te 26 0,1 435 185 12 0,1 26,0 0,2 aoo,
FormAzienda 99,9 0,1 100,0
Totale 03 04 152 01 597 02 02 0,2 22,7 0,3,6 0100,0

Fonte: elaborazione Isfol su dati del Sistema peremde di monitoraggio delle attivita finanziate del.

Rispetto al 2010 e al primo semestre 2011, si wasan incremento delle iniziative centrate
sullasalute e sicurezza nei luoghi di lavormnostante si registri una flessione delle cpetive
partecipazioni dei lavoratori, spiegabile con laneinsione ridotta dei progetti: si rammenta che
alcuni Fondi, sia nel corso del 2011 che del 20h2no mostrato un’attenzione particolare al tema,
dedicando specifici avvisi anche sulla base di tugmevisto dagli accordi siglati nel corso del
2011 tra Regioni e Ministero del Lavoro e Ministeigla Salute, in conformita alla legge 81/2008.
In calo, ma con un peso comunque rilevante, siezamdno le tematiche di tipo trasversale e “di
base” comdo sviluppo delle abilita personalie linguee l'informatica (complessivamente hanno
riguardato oltre il 28% delle partecipazioni). Mimgeso hanno le tematiche specialistiche, legate ai
processi produttivi nei diversi settori.
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Tabella 4.21 - Frequenza delle diverse tematichmétive nei progetti costituenti i piamipprovatie nella
partecipazione dei lavoratori (gennaio 2011 giu@@di2; val. %)

_ Progetti lavoratori

Tematica costituenti i : :
piani coinvolti

Conoscenza del contesto lavorativo 1,6 10,3
Contabilita, finanza 2,3 4,4
Dato non dichiarato 0,0 0,0
Gestione aziendale (risorse umane, qualita, eag)raeinistrazione 14,0 11,8
Informatica 8,6 51
Lavoro d'ufficio e di segreteria 0,6 0,6
Lingue straniere, italiano per stranieri 9,1 3,4
Salute e sicurezza sul lavoro 30,2 26,0
Salvaguardia ambientale 2,5 14
Sviluppo delle abilita personali 15,8 19,8
Tecniche e tecnologie di produzione dell'agricalfutella zootecnica e della pesca 0,4 0,3
Tecniche e tecnologie di produzione della manifateidelle costruzioni 10,1 4,9
Tecniche, tecnologie e metodologie per I'erogaziireervizi economici 0,6 4.4
Tecniche, tecnologie e metodologie per I'erogazitirgervizi sanitari e sociali 0,7 1.3
Vendita, marketing 3,5 6,2
Totale 100,0 100,0

Fonte: elaborazione Isfol su dati del Sistema peremte di monitoraggio delle attivita finanziate d|.

Per quanto riguarda le metodologie formative, Bacbntinua a rappresentare il contesto di
apprendimento piu utilizzato (3 partecipazioni 9u &che se si registra una lieve diminuzione
rispetto alla passate annualita. Probabilmenteanipdi piu piccola dimensione, in crescita, Si
caratterizzano per metodologie formative piu indiindlizzate. | corsi di formazione a distanza si
confermano la seconda modalita piu utilizzata (@),1Rimane per lo piu stabile il ruolo del
training on the joke dellarotazione programmata nelle mansioni lavorative

Tabella 4.22 - Frequenza delle diverse metodoldgienative nei progetti costituenti i piawipprovati e
nella partecipazione dei lavoratori (gennaio 201gitgno 2012; val. %)

Proget Lavorator
Metodologie formative costituent . :

S i coinvolti

i i piani
Aula 79,8 75,8
Autoapprendimento mediante formazione a distar@aj di corrispondenza o altre 29 10.1
modalita ' '
Dato non dichiarato 0,1 1.4
Partecipazione a circoli di qualita o gruppi diafdrmazione 1.4 0,9
Partecipazione a convegni, workshop o presentazibpedotti/servizi 1,6 1,9
Rotazione programmata nelle mansioni lavorativitigméamento e visite di studio 4,9 3,2
Training on the job 9,4 6,7
Totale 100,0 100,0

Fonte: elaborazione Isfol su dati del Sistema peremte di monitoraggio delle attivita finanziate d|.
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Per quanto concerne la certificazione delle attingt conferma in crescita il dato sulle
iniziative che si concludono senza alcuna certtiimae, che si attesta al 47% circa. Di contro, € in
leggero ma costante calo il rilascio dei dispositdi certificazione forniti direttamente
dallorganismo attuatore o dal Fondo. | percorginfativi che si concludono con attestazioni
rilasciate o riconosciute da terzi coinvolgono ctespivamente circa il 25% dei partecipanti; tra
gueste prevalgono le certificazioni in materiandormatica e lingue straniere.

Tabella 4.23 - Frequenza delle modalita di ceréifione nella partecipazione dei lavoratori nei pian
approvati(gennaio 2011 — giugno 2012; val. %)

Modalita di certificazione Partecipazioni di lavoratori
Acquisizione di certificazioni standard in matedianformatica e lingue straniere 14,6
Acquisizione di crediti ECM o altri crediti previgta Ordini Professionali 1,1
Acquisizione titoli riconosciuti (patentini condozie caldaie...) 5,4

Dato non dichiarato 0,3

Dispositivi di certificazione regionali 3,5

Dispositivi di certificazione rilasciati dall'orgesmo realizzatore o dal Fondo 27,7
Nessuna certificazione 47,2

Totale 100,0

Fonte: elaborazione Isfol su dati del Sistema peremge di monitoraggio delle attivita finanziate d|.

La percentuale delle iniziative di brevissima darétno a 8 ore) € in leggera diminuzione,
pur risultando confermata la forte polarizzazion#esiniziative che non superano le 24 ore, che
complessivamente raggiungono il 71,3% e coinvolgoinca la meta dei destinatari. Si tratta in
molti casi di iniziative di aggiornamento breveigdrtecipazioni a seminari e a workshop.

Tabella 4.24 - Durata dei progetti costituenti api approvati(gennaio 2011 — giugno 2012; val. %)

Classi di durata Progetti costituenti i piani Partecipazioni di lavoratori
Fino a 8 ore 39,4 28,6
Da 8 a 16 ore 19,9 13,4
Da 16 a 24 ore 12,0 7,5
Da 24 a 32 ore 9,0 5,7
Da 32 a 48 ore 11,6 8,7
Da 48 a 64 ore 3,6 3,6
Da 64 a 80 ore 1,8 2,3
Superiore a 80 ore 2,7 30,1
Totale 100,0 100,0

Fonte: elaborazione Isfol su dati del Sistema peremde di monitoraggio delle attivita finanziate del.

Si conferma la netta prevalenza di progetti chevgmeno esclusivamente attivita di
formazione standard. La crisi persistente suggeradle imprese di concentrare il massimo delle
risorse quasi esclusivamente sulle iniziative dimfazione. La presenza di servizi aggiuntivi
riguarda prevalentemente la fase ex-ante la foron@z{in particolare orientamento e bilancio delle
competenze).
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Tabella 4.25 - Tipologia dei progetti costituengiani approvati(gennaio 2011 — giugno 2012; val. %)

Tipologia del progetto/intervento

Progetti costituenti i piani

Integrato con attivita di accompagnamento alla fitdfputplacement/ricollocazione 0,3

Integrato con attivita di bilancio delle competenze
Integrato con attivita di orientamento

Integrato con attivita di sostegno per particdligologie di utenza

Standard (solo formazione)

2,3

0,9
0,0

96,5

Totale 100,0

Fonte: elaborazione Isfol su dati del Sistema peremte di monitoraggio delle attivita finanziate d|.

Le caratteristiche dei lavoratori e delle impresgnvolte*

L’'analisi delle partecipazioni alle iniziative dbrimazione, che si fonda sulle informazioni
contenute nei piani conclusi trasmessi al 30 giug@t2, risente dell’elevatissimo numero di piani
del settore terziario pervenuti nelle ultime trensstralita, improntandone alcune caratteristiche
tipiche di alcuni comparti, come il commercio e buehe offre servizi alle imprese e alle persone.

Questo fattore e, per esempio, rilevabile se slizzzala tipologia contrattuale. Naturale la
prevalenza di lavoratori con contratto a tempo tedeinato (62,4%), significativa € anche I'elevata
quota di formati con un rapporto di lavoro a tengaziale (28,1%), tipico delle imprese del
terziario. Come noto le recenti novita normativesentono di formare apprendisti e lavoratori con
contratti atipici: tuttavia tale dato non e ancdtavabile nei piani conclusi (entrambe le categori
raggiungono appena I'1,4% di tutti i formati).

Figura 4.2 - Tipologia contrattuale dei lavoratacbinvolti nella formazione (piardonclusial
30 giugno 2012, val. %)

62,4
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03 - 19 01 11
I
Apprendistatto Contratto a Contratto a Contratto di Lavoratore Part-Time Contratti atipici  altra tipologia
tempo tempo inserimento  Disoccupato, in contrattuale
determinato indeterminato lavorativo CIG/CIGS e in
mobilita

Fonte: elaborazione Isfol su dati del Sistema peremde di monitoraggio delle attivita finanziate d&el.

®1| dati sulle caratteristiche dei partecipanti @gatori e imprese) si riferiscono ai circa 14.3@npformativi conclusi
tra il gennaio 2008 il giugno 2012.
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La partecipazione € sostanzialmente bilanciatéetdassi d’eta centrali, con una prevalenza
degli appartenenti alla classe 35-44 anni, ancte sagistra un discreto incremento nelle classi pi
giovani 20-24 anni. Ancora scarsa e in leggerasite® € la partecipazione dei lavoratori piu
anziani.

Figura 4.3 - Eta dei lavoratori coinvolti nella forazione (pianconclusial 30 giugno 2012; val. %)

Cltre 54 anni
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35-44 ann
39%

Fonte: elaborazione Isfol su dati del Sistema peremie di monitoraggio delle attivita finanziate d&el.

Per quanto riguarda il livello di istruzione derrfati prevalgono i lavoratori con basso o
medio titolo di studio (circa i due terzi dei beo&fri hanno la licenza media e il diploma di seuol
media superiore). La platea dei formati si avvicatia reale composizione del livello di istruzione
della forza lavoro italiana, caratterizzata daltevalenza di lavoratori con basso titolo di studio.
Complessivamente i lavoratori formati con diplomt#ai universitari raggiungono il 44%.

Figura 4.4 - Titolo di studio dei lavoratori coinkbnella formazione (pianconclusial 30 giugno 2012;
val. %)
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Fonte: elaborazione Isfol su dati del Sistema peremte di monitoraggio delle attivita finanziate d|.
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La cittadinanza dei lavoratori coinvolti & in largasura italiana (95,4%). Il coinvolgimento
di cittadini stranieri (complessivamente del 4,68€) processi di formazione continua ad essere
lievemente al di sotto della loro effettiva preseeafi’'interno del sistema produttivo nazionale.

Tabella 4.26 - Cittadinanza dei partecipanti altarhazione (pianconclusial 30 giugno 2012; val. %)

Cittadinanza dei partecipanti Lavoratori
Oceania 0,0
Asia 0,2
Africa 0,5
America 0,5
Paesi Europei Extra UE 1,0
Altri Paesi UE 2,3
Italia 95,4
Totale 100,00

Fonte: elaborazione Isfol su dati del Sistema peremie di monitoraggio delle attivita finanziate d&el.

La rilevazione sullinquadramento professionale reoana partecipazione distribuita per piu
della meta tra figure apicali (dirigenti, quadrirepiegati direttivi) e impiegati amministrativi e
tecnici (53,9%) e per il restante 45% tra operaiegei e qualificati. Anche in questo caso ciod puo
essere ricondotto alla prevalenza del compartaat@ozper i piani analizzati.

Figura 4.5 - Inquadramento professionale dei lavoracoinvolti nella formazione (piargonclusi al 30
giugno 2012; val. %)
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Fonte: elaborazione Isfol su dati del Sistema peremie di monitoraggio delle attivita finanziate d&el.
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L’andamento della partecipazione delle donne asphrticolarmente in crescita soprattutto
tra i ruoli esecutivi. Si conferma comunque la pre= di un gap di partecipazione, a favore degli
uomini, tra i ruoli apicali, coerentemente con ihor peso che le donne assumono nelle funzioni di
responsabilita.

Figura 4.6 - Inquadramento professionale dei latori coinvolti nella formazione per genere (piani
conclusial 30 giugno 2012; val. %)
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Fonte: elaborazione Isfol su dati del Sistema peremde di monitoraggio delle attivita finanziate d&el.

Nei piani conclusi si nota una significativa prezedi grandi imprese che rappresentano oltre
il 28% delle formate: si rammenta infatti che qaedasse dimensionale di impresa tra le aderenti
costituisce circa lo 0,5%. E evidente che taleltigia & favorita sia da una maggiore capacita
organizzativa nel promuovere attivita di formazipckee dalla possibilita di ricorrere piu facilmente
al conto formativo. In ogni caso le piccole e miargrese nel loro insieme sono oltre la meta di
guelle formate. La crescita nelle adesione di agadbduttive, soprattutto piccole, potrebbe faeorir
in prospettiva un aumento anche nelle partecipaaitamformazione.
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Figura 4.7 - Dimensione delle imprese coinvoltdantormazione (pianiconclusial 30 giugno

2012; val. %)
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Fonte: elaborazione Isfol su dati del Sistema peremte di monitoraggio delle attivita finanziate d|.
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Capitolo 5
Politiche a supporto dei lavoratori autonomi e deianager d’'impresa

5.1. Analisi comparativa delle condizioni dellegfessioni autonome in Italia e altri Paesi e gli
strumenti attualmente disponibili per 'aggiornameo

L'interesse verso i lavoratori indipendenti nelleligies europee

Il tema del self-employmenbccupa da molti anni una posizione di rilievo regknda
dell’'Unione europea, con specifico riferimento a:

— lo sviluppo di forme di autoimpiego, ovvero le tsaoni da altre forme occupazionali, dallo
stato di disoccupazione o in occupazione, dal migtalell'istruzione e della formazione
professionale verso differenti tipologie di lavaro proprio, non subordinato, al di la delle
specifiche fisionomie legali che possono assumere;

— lo sviluppo del potenziale occupazionale dele-person enterpriseevvero delle aziende che
non hanno alcun dipendente;

- la facilitazione all'assunzione di dipendenti nefiecroimprese, promuovendo il salto di qualita
a piccola e, quindi, media impresa.

Si tratta infatti di un bacino potenziale parteohente significativo, soprattutto in relazione
alle contrazioni degli organici delle imprese diggeri dimensioni indotte dalla crisi.

| lavoratori indipendenti nellUE a 27 Paesi risulb essere nel 2011, secondo I'Eurostat, pari
a circa 32 milioni di individui (23,3 nell’lEuropa #2). La loro effettiva consistenza dipende
chiaramente dalla definizione che ne viene datasiderando la considerevole difformita tra i
Paesi. La definizione utilizzata in ambito statisteuropeo individua nei lavoratori indipendemi “
persone che svolgono attivita lavorativa in fornmaividuale o congiunta con altri titolari in
un’'impresa indipendente (non controllata cioé daalimpresa), purché I'attivita principale non
sia inquadrata nella forma di lavoro dipendentelalvoratori indipendenti includono anche:
coadiuvanti familiari, lavoratori a domicilio, lavatori impegnati in produzioni interamente a
proprio uso o investimento, sia individualmente cbéettivamenté La definizione dell’Eurostat
comprende sia i lavoratori autonomi con dipendeimé senza.

Nei contesti nazionali la coesistenza di definiziotultiple € mitigata dalla prevalenza di
alcuni dispositivi normativi su altri. Ad esempia, Svezia il fondamento legale per la distinzione
tra lavoratore dipendente e indipendente e cordemeittesti di diritto tributario, mentre in Spagna
la definizione offerta dalla Legge sulla previdesoaiale prevale su ogni altra. In altri casi, come
in quello tedesco, i confini del lavoro autonomao@atati definiti attraverso specifici atti di nfoa
(la Legge sulla promozione del lavoro autonomo1®£19). Altri ancora come nei casi norvegese,
inglese e ungherese, non esiste una definizioradgeiglentificando nella propensione ad assumersi
il rischio economico dell’attivita la caratteristiftondamentale del lavoro indipendente.

In sede europea, pertanto, sono realizzate le satesoperazioni di standardizzazione dei
dati, tenendo conto della varieta delle definizigmesenti nei singoli Paesi e, quindi, delle
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popolazioni localmente consideraig@ vedano in proposito le fonti nazionali di défione del
lavoro indipendente in tabella 5.1).

Tabella 5.1 — Fonti delle definizioni nazionalil ¢kevoro autonomo

Definizione e
Paese legale Fonti di definizione del lavoro autonomo
Austria X Diritto tributario; Diritto del lavoro; &gge sulla sicurezza sociale
Belgio X Normativa fiscale e sulla previdenza stecia
Bulgaria X Legge per la promozione dell'occupaziddistema statistico nazionale
Cipro X Normativa sulla previdenza sociale
Danimarca X Legge per I'occupazione; Sistema siadisrazionale
Estonia X Normativa fiscale e tributaria
Finlandia X Codice civile; Legge sulla previdenpaiale per i lavoratori autonomi
. Regime di previdenza sociale per i lavoratori aaton Sistema statistico
Francia X !
nazionale
Germania X Legge per la promozione dell’autoimpiegorte Federale del Lavoro
Grecia X Normativa sulla previdenza sociale
Irlanda Codice sullo status occupazionale formulato dal pBou tripartito
sull’occupazione
Italia X Codice civile; Normativa fiscale e previggale; Sistema statistico nazionale
. Normativa sulla previdenza sociale; Regolamentaziaelimposta sul
Lettonia - s L .
reddito personale; Sistema statistico nazionale
Lituania X Codice civile; Diritto del lavoro; Sistea statistico nazionale
Lussemburgo X Codice sulla sicurezza sociale
Malta X Legge sulla sicurezza sociale
Norvegia -
Olanda Normativa tributaria
. Legge sulla liberta di attivita economica; Regolatagione dell'imposta sul
Polonia g e o ;
reddito personale; Sistema di sicurezza sociale
Codice civile; Diritto commerciale; Normativa tritauia e fiscale; Sistema di
Portogallo X : .
sicurezza sociale
Regno Unito Natura del rapporto di lavoro defirtigso per caso a fronte di controversie
Repubblica Ceca X Normativa sulla previdenza seciaistema statistico nazionale
Romania X Diritto del lavoro; Sistema statisticziozmale
. Normativa sulla sicurezza sociale; Legge sullentige commerciali; Diritto
Slovacchia X :
commerciale
Spagna X Legge sulla sicurezza sociale; Statuttadeto autonomo
Svezia X Diritto tributario
Ungheria -

Fonte: European Foundation for the Improvementieing and Working Conditions (2010)

La presenza di lavoro autonomo nei singoli Paspietio al totale della popolazione occupata
evidenzia ulteriormente Il'estrema eterogeneita eddibure professionali comprese da tale
definizione. Infatti, non risulta essere direttateecorrelata al grado di sviluppo dell’economia in
guanto, ad esempio, una quota rilevante e presentgiei Paesi che, nel contesto geopolitico
europeo, presentano maggiori difficolta di carattepcio-economico o, come nel caso della
Turchia, rappresentano economie emergenti (tatbelp La Grecia, ad esempio, presentava una
guota di lavoro autonomo pari al 34,8% della popolae occupata e che € ulteriormente cresciuta
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di quasi un punto percentuale nel corso della casessivd. A seguire, con quote superiori al
20%, si trovano I'ltalia (circa un lavoratore suatjuo), il Portogallo, la Polonia e Cipro. Tra ieRa
con quote molto piu basse troviamo invece Paesiecomomie relativamente piu stabili, quali ad
esempio la Danimarca (8,6%, quasi la meta dellaianegropea), la Svezia (9,5%), la Germania
(10,9%) e la Francia (11,4%).

Relativamente alla media europea, sia considerBEdoopa a 12 Paesi che a 27, risulta un
decremento della propria quota in lItalia (-1,2%ikr2007 e il 2011), Spagna (-0,9%), Polonia (-
0,7%) e Germania (-0,5%), mentre in tutti gli aRaesi e rilevabile una stabilita del dato, se non
addirittura un incremento, come nel caso della Rbjica Ceca, con +1,8%, della Grecia, con
+0,8% e della Francia +0,6%.

E’ possibile affermare che sia la diversa presehtavoro autonomo nei Paesi che le relative
dinamiche evolutive dipendono dall'interazione t#dferenti fattori strutturali delle rispettive
economie, non riconducibili a specifiche varialsblabili.

Tabella 5.2 — Andamento del lavoro indipendental@uni Paesi europei e in Turchia

Numero
totale di Quota percentuale dei lavoratori indipendenti
lavoratori sul totale degli occupati

indipendenti

(i:ﬂ“é?igra) 2007 2008 2009 2010 2011
UE12 24.146,4 15,3 15,0 14,9 15,1 14,9
UE27 32.719,9 16,0 15,7 15,8 16,0 15,8
Danimarca 236,1 8,5 8,3 9,0 8,6 8,6
Francia 2.627,4 10,8 10,4 10,8 11,3 11,4
Germania 4.130,1 11,4 11,0 10,9 10,9 10,9
Grecia 1.317,0 34,8 34,5 34,8 35,0 35,6
Italia 5.591,1 25,2 24,5 24,0 24,3 24,0
Olanda 1.056,5 12,5 12,6 12,8 14,4 14,3
Polonia 2.910,2 22,7 22,2 221 22,2 22,0
Regno Unito 3.767,0 12,8 12,8 13,0 13,2 13,3
Repubblica Ceca 763,4 15,9 15,8 16,4 17,4 17,7
Spagna 3.356,1 17,3 17,3 16,6 16,5 16,2
Svezia 468,3 9,8 9,5 9,8 10,0 9,5
Turchia 5.507,8 38,2 37,5 38,5 37,7 36,8

Fonte: elaborazione Isfol su dati Eurostat

2 Altre fonti statistiche, quali ad esempicEliropean Foundation for the Improvement of Livingd aWorking
Conditionsriportano dati complessivi leggermente divershe possono dipendere dalle differenti definizigrg@ndi,
da diverse inclusioni di tipologie di lavoratorialdimensione del fenomeno & perd comparabile, anelle sue
dinamiche evolutive; nel caso della Grecia, ad gsenta quota di lavoratori autonomi nel 2007 assw@wa, secondo
tale fonte, al 29,3% (confermandosi quindi compdecentuale piu elevata del’EU27) per arrivard, 2840, al 30,2%.
Analogo riscontro € rilevabile per i dati relatagli altri Paesi considerati nel presente testo.
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Come piu sopra riportato, la definizione di lavorat indipendente comprende, secondo
Eurostat, imprese senza e con dipendenti. Nellaesgora tabella 5.3 € riportato il numero di
imprese per classe dimensionale in Paesi dellU&2Zilla Norvegia. Il dato, pur riferendosi al
2008, € comungue indicativo della composiziongeksuto economico dei Paesi considerati.

Tabella 5.3 — Numero di imprese attive per classiaddetti nell'industria e nei servizi in Paesi
dellEU27 e in Norvegia (dati 2008, valori assoletripartizioni percentuali)

Ripartizione per classi di addetti (valori %)

Numero

Paesi ‘nessun trale4 tra5e9 10 addetti totale totale di

dipendente addetti addetti e oltre Imprese
Austria 39 40 10 10 100 406.898
Bulgaria 41 39 9 11 100 311.159
Cipro 39 46 9 6 100 69.933
Estonia 47 34 9 9 100 87.550
Finlandia 55 33 6 6 100 342.406
Germania 52 32 8 9 100 3.627.464
Italia 68 23 5 4 100 4.575.632
Lettonia 33 39 13 14 100 93.854
Lituania 60 19 9 12 100 163.906
Lussemburgo 37 38 11 14 100 29.840
Norvegia 57 27 8 8 100 325.469
Olanda 58 26 7 9 100 943.246
Portogallo 9 81 5 4 100 1.113.674
Repubblica Ceca 73 17 4 5 100 938.275
Regno Unito 16 66 9 10 100 2.469.635
Romania 19 58 12 11 100 540.846
Slovacchia 62 24 6 8 100 381.056
Slovenia 48 40 6 6 100 129.123
Spagna 53 36 6 5 100 3.711.835
Svezia 63 26 5 6 100 636.225
Ungheria 46 43 5 5 100 678.701

Nota: la tabella non comprende, rispetto ai PablsRE, i dati relativi a Belgio, Danimarca, Frandg&gecia, Irlanda, Malta e Polonia.

Fonte: European Foundation for the Improvementiving and Working Conditions, 2011, su dati Eurosta

La tabella, che evidenzia la notevole presenzaidiaimprese nelle realta europee, mostra
inoltre una differente articolazione interna traclassi dimensionali, evidenziando potenziali di
crescita occupazionale soprattutto laddove maggdagpresenza di imprese con nessun dipendente
(one-person enterprisgs.e politiche europee sono infatti mirate a iraggiare I'assunzione di un
dipendente per tale classe dimensionale di imprese, potenziali rilevanti impatti sui livelli
occupazionali di molti dei Paesi considerati. Umlago potenziale & evidenziabile anche per le
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microimprese con un numero ridotto di dipendentiafcg la situazione delle imprese nella classe
dimensionale tra 1 e 4 addetti) in relazione affopunita di assunzione di un dipendente
aggiuntivo.

Le policy nazionali, prima e durante la crisi rese&

| singoli Paesi europei, al fine di promuovere €opazione e, nel periodo recente, di far
fronte alle conseguenze della crisi, hanno messdttnun ampio ventaglio di strumenti: a partire
dal 2008 sono state avviate circa 180 misure di T8 sono esplicitamente riferite al
fronteggiamento della crisi

In generale, tali misure sono definite in relazienstudi che, negli anni recenti, hanno teso a
identificare le barriere che impediscono la traiosie verso attivita autonome e di impresa e,
quindi, le strade da perseguire per abbattere irisdhincertezze. Alcuni studj in particolare,
hanno dato luogo a liste di ostacoli e barriergguasistematizzazione e stata affrontata nel 2008,
attraverso la definizione di ursthema generale per la valutazione dell'imprenditita, messo a
punto da Ahmad e Hoffman.

I modello, presentato in tavola 5.1, identificdfelienti tipologie di ostacoli e sfide allo
sviluppo di attivita imprenditoriali, consentendmau gerarchizzazione in 6 aree di fattori
determinanti: sistema normativo, condizioni di na¢o¢c accesso al credito, creazione e
disseminazione di conoscenza, competenze impreiadiitacultura imprenditoriale. Ciascuna di
gueste aree identifica una specifica area di policy

3 European Foundation for the Improvement of Livamgd Working ConditionsPublic measured to support self-
employment and job creation in one-person and maeri@rprisesDublin, 2011

¥ Sj vedano: European Commissid®econd career: Overcoming the obstacles faced perdkent employees who
want to become self-employed and/or start their dwsiness Report from the Expert Group, Bruxelles, 2004;
European Commissioffirst Employees: Obstacles to growth — recruitihg first employegedReport from the Expert
Group, Bruxelles, 2005; Flash Eurobarometiting and employment procedures for one-personemmises
European Commission, Bruxelles, 2004
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Tavola 5.1 — Schema analitico per politiche e mdisa supporto della creazione e della crescitaldebro
autonomo e delle microimprese
. Condizioni di Accesso al _Creaz_long € Competenze Cultura
Regolazione : disseminazione . T : .
mercato credito . imprenditoriali imprenditoriale
di conoscenza
Oneri Accesso ai Prestito di At.t'V'ta di I%ducazm_ne Attegg!amenn
- - . . o Ricerca e all'imprendito- sociali verso
amministrativi mercati esteri capitali . R . s
Sviluppo rialita 'imprenditorialita
Normativa sui _Gradp di . Capacita di .
: : coinvolgimento : Trasferimento Mindset
fallimenti e le ; Venture capital ; attrarre forza . o=
: del sistema di conoscenza > imprenditoriale
insolvenze X lavoro qualificata
pubblico
Normativa sul , Formazione ed
Domanda del - . Cooperazione .
mercato del . Mercati azionari ) esperienza
settore privato tra imprese . o
lavoro imprenditoriale
Sistema Domanda del . Assorbimento di  Entrepreneurial
. Business angels : :
legale settore privato tecnologia infrastructure
Legislazione Altr tipi di
sulla g
capitali

competizione

Benefici sociali e
sistema sanitario

Sistema generale
di tassazione

Sistema di
tassazione sulla
ricchezza e sulle

successioni
Tassazione sulle

imprese e sul
capital gain

Legislazione sui
brevetti

Fonte: Ahmad e Hoffman (2008)

Sulla base di questo modello, adottato in sede O&EEurostat, € possibile categorizzare le
policies e le misure adottate nei Paesi europefrpateggiare la crisi e promuovere la creazione di

lavoro autonomo e microimprese in:

1. migliorare I'accesso al credito e a strumenti fman a supporto della crescita;

2. rimuovere gli eccessivi oneri amministrativi ch@aolano lo start-up e la crescita delle nuove

iniziative;

introdurre cambiamenti nelle norme relative al mevael lavoro;

4. promuovere laricerca e la partnership tra essanedve imprese;

favorire lo sviluppo di competenze imprenditor@imanageriali;
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6. promuovere umindsetimprenditoriale e una cultura sociale favorevadle sviluppo di attivita
autonome, soprattutto nelle realta che, in pas$aono visto una netta prevalenza di lavoro
dipendente in imprese di grandi dimensioni.

Le prime tre aree di policy non hanno incontratl|andefinizione degli strumenti, particolari
differenze tra prima della crisi e durante il suamifiestarsi. In diversi casi I'obiettivo della
promozione deself-employmentisulta essere implicito, trattandosi di necesditaemplificazione
che riguardano il piu generale tessuto economi@ooduttivo. In altri casi, invece, e esplicitato
I'obiettivo di creazione di nuovi posti di lavorodd assunzione del primo addetto nallee person
enterprisea fronte della disponibilita di prestiti da padiel sistema pubblico, ma si tratta comunque
del rilancio o tuttalpiu dell’adattamento di inidige gia intraprese prima della crisi.

Maggiori sforzi sono stati compiuti in relaziondeallteriori tre aree di policy, di cui si
evidenziano a seguire gli sforzi profusi nel camgella formazione continua, fortemente
caratterizzati dalla finalita di reagire con intemtéi sistematici alle minacce occupazionali indotte
dalla crisi.

Le policy nazionali per la formazione e I'aggiornanto

Singoli Paesi europei hanno predisposto misureogrammi per sostenere la creazione di
lavoro autonomo e microimprese e/o per garantiangtdbilita occupazionale e lo sviluppo. Molti
tra essi sono stati promossi al fine di attutinmpatto occupazionale indotto dalla crisi economica
con la specifica finalita di creare le competenb@&we indispensabili. Tali programmi, sovente,
differenziano le loro modalita di intervento risjgeta quanto gia previsto da strumenti piu
tradizionali (quali quelli previsti, ad esempio,l d@ndo Sociale Europeo) con una particolare
focalizzazione sui target o integrando i servizifativi con altri, a carattere piu 0 meno innovativ
per garantire la sostenibilita dei risultati.

A seguire si propongono le iniziative di Paesi eeioesplicitamente finalizzate alla
formazione dei lavoratori autonomi e dei titolaii microimprese. Tali iniziative presentano
un’articolazione metodologica di interesse perifl@ssione sugli strumenti da predisporre anche
nella realta italiana.

Un primo gruppo di programmi e misure si riferisgestrumenti di carattere tradizionale,
consistenti nella predisposizione di azioni forwmatiper la creazione di lavoro autonomo e
microimprese (con e senza dipendenti).

E’ il caso, ad esempio, della Bulgarih cui Governo ha messo in atto diverse recenti
iniziative e programmi finalizzati alla creazione duova occupazione in forma di lavoro
indipendente o di microimpresa, soprattutto a fodit alcune specifiche realta in crisi. Ne & un
esempio il progettdittivita in proprio — Cambiare occupazio€obcmsen 6usznec — cmsana Ha
npogecusma), istituito nel 2009 e della durata di circa umarper far fronte alla forte crisi
occupazionale nel settore del tabacco a seguita pgelatizzazione della holding Bulgartabak. Il
progetto ha previsto I'erogazione di azioni di oteemento motivazionale, formazione professionale
e consulenza per l'avvio di attivita autonome. @gaa, del Programmiusciremo di nuov{/Zax
we ycneem), Specificamente rivolto allacquisizione di congreze chiave per
l'autoimprenditorialita, rivolto ad insegnanti erpenale di scuole dismesse.
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E’ invece tuttora a regime il Programn@PHRD (O/IP4YP) che interviene attraverso la
realizzazione di azioni di formazione per lavoratmtonomi e di imprese di ogni dimensione per la
stabilizzazione dell’occupazione e per lo svilupledl’imprenditorialita.

Come si vedra piu oltre, il Governo bulgaro ha v un’altra linea di intervento, piu
complessa e articolata e per questo motivo tradigiarte.

In Slovacchiala promozione delle competenze tra i lavoratortoaomi €& sostenuta,
unitamente a quella dei titolari e dei manageredpitcole e medie imprese, a partire dal 2003. Le
misure sono pero state modificate in relazioneailkd, promuovendo il sostegno all’occupazione e
la creazione di nuovi posti di lavoro prevalenteteeattraverso ilProgramma di educazione,
formazione e counselling per target selezionapefisone interessate alla carriera imprenditoriale
Un primo programma, avviato dal Ministero del’Eocoma, € attuato dall’Agenzia Nazionale per lo
Sviluppo delle PMI ed é rivolto ai lavoratori autoni e alle imprese di minori dimensioni, con
particolare riferimento alle micro. L'obiettivo eostenere, attraverso tali tipologie di azioni, lo
sviluppo del lavoro autonomo, I'assunzione del pridipendente nellene-person enterprisesdi
un dipendente addizionale nelle microimprese. UWdgine realizzata dalla medesima Agenzia
Nazionale attuatrice ha rilevato un’elevata so@disine tra coloro che hanno fruito dei servizi nel
periodo 2009-2010.

Un secondo programma, promosso dal Ministero debi@ degli Affari Sociali e della
Famiglia e specificamente mirato ai disoccupatigé moccupati. Prima del 2009 occorreva il
prerequisito del riconoscimento dello status dodtsipato da almeno tre mesi, ma con l'incalzare
della crisi una modifica ha reso sufficiente laiségzione il giorno precedente della fruizione dei
servizi.

Nel caso di_Ciprpil ProgrammaAumento della competitivita delle microimprese dod
addetti (Evioyvon Avtaywviotikétnrag Mixpoeniyeipnoewv ue Araocyolnon 1-4 aroun) prevede una
stretta identificazione del target e, pertantolad&halita conseguibile ('assunzione di almeno un
ulteriore addetto). Sono finanziate prevalentemeateni di analisi dei fabbisogni e programmi di
formazione manageriale (della durata massima dioB) per i titolari e i manager delle
microimprese. Le tematiche prevalenti sono: piaa#ione strategica; marketing e vendite;
gestione della produzione; organizzazione e sviupglle risorse umane; gestione finanziaria delle
microimprese. Pud essere associata a tali aziatieala consulenza per la predisposizione di un
business plan per lo sviluppo dell'impresa.

In alcuni casi, come in quello della Danimarg#i interventi non distinguono i target dei
lavoratori indipendenti e dei titolari di microingse, pur comprendendoli. Va peraltro notato che in
Danimarca esiste una elevata quanto storica prapenslla formazione continua, diffusa tra le
diverse classi di attivita economica e di impresa non abbisognano quindi di ulteriori incentivi e
priorita. Con il ProgrammaSviluppo delle competenze nelle PMI dang8tyrkede
vaekstkompetencer i danske SMVevolto formalmente alle imprese con meno di Jdfdetti,
sono finanziate attivita di formazione per il magagnt e lo staff delle micro e piccole imprese,
con la finalita di aumentare il numero di addetti.

Altri Paesi hanno optato, per motivi profondameradicati alla propria cultura del lavoro,
alla promozione di servizi a maggiore contenut@uativo, che si esprimono con I'affiancamento —
metodologicamente attrezzato — del lavoratore aunane del titolare di microimpresa nelle diverse
fasi di creazione e sviluppo dell'attivita econoeic
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Nel Regno Unitpcome € noto, non esiste una vera e propria @@lidi sostegno pubblico alla
formazione continua tramite il tradizionale struneedel cofinanziamento delle azioni, quanto la
predisposizione di strumenti che facilitino i lastori e le imprese nell'occupabilita e la crescita,
spesso attraverso partnership pubblico-privatoil Easo diBusiness Coaching for Growtlche
consiste nella messa a disposizione di un coackgstenere la motivazione, la predisposizione del
business plan, la ricerca di fondi, il miglioramewulella performance finanziaria e delle strategie d
marketing per i titolari done-person enterprise di microimprese. Il servizio comprende 10 giorn
di assistenza del coach e attivita di formazioneesui della leadership, anche attraverso la massa
disposizione di materiali on line. Un secondo sBoyidenominatdBusiness Mentorsndirizzato
allo stesso target del precedente programma, faniaccesso ad una rete di 40.000 mentori che,
condividendo un codice di comportamento, offrontib sostegno nel rafforzare il management
strategico e la diversificazione verso nuovi mercat

Infine, un programma specificamente rivolto all&azione di lavoro autonomo, New
Enterprise Allowance Schemsostiene i lavoratori disoccupati da almeno 6 inaéisaverso la
messa a disposizione di un mentore per serviziridhtamento e supporto al business nella fase
iniziale di start-up dell’attivita. Sono quindi misti sostegni finanziari, pur di modesta entita (t
1.140 e i 2.280 euro) per sostenere i costi dicadeila nuova attivita.

Sul piano dell'innovativita va annoverata ancheniriativa della_Finlandiase pure ai limiti
tra formazione e informazione. Si tratta del progrea Talousapu-puhelinneuvoni@ounselling
telefonico per I'assistenza finanziaria), miratonianto a creare nuovi lavori ed imprese, quanto a
sostenere i lavoratori autonomi e le microimprese groblemi di liquidita. Il servizio € gratuito e
confidenziale (anche anonimo, se richiesto) cheseote la fruizione di azioni di counselling, per
via telefonica, sulle modalita di sostegno finanpiaal business, relativamente alla specifica
condizione in cui si trova il richiedente. Sonopiribili inoltre materiali su web per l'ulteriore
approfondimento éraining on demandIl servizio di counselling € sostenuto da unanmship
pubblico-privato tra il Ministero dellEconomia ekiOccupazione, il Ministero delle Finanze e la
Federazione dei Servizi Finanziari Finlandesi (essone delle imprese di settore). Il servizio é
erogato dalla PKT-Saatio (Fondazione per le Picenl®edie Imprese), organismo pubblico-
privato.

Rispetto ai casi di assistenza fin qui trattaténi di consulenza rappresentano I'oggetto di
programmi rivolti al sostegno delle microimpresesllan finalita di garantire la sostenibilita
occupazionale e/o dell'assunzione di ulteriori dtide

In alcuni casi, lavoratori autonomi e titolari dilamimprese — con o0 senza dipendenti —
possono beneficiare di programmi rivolti ancheragriese di maggiori dimensioni. E’ il caso della
Francia con il programmd&RAC — Fonds Régional d’Aide au Conselhe consente di acquisire
servizi di consulenza esterna con un cofinanziamenassimo di 30.000 euro. Il target di
beneficiari & costituito da imprese tra 0 e 25C@dgenti, con un fatturato annuale inferiore ai 40
milioni di euro, operanti in settori specifici (@glimentare, manifatturiero, artigianato, trasporti
commercio all'ingrosso, turismo, servizi alle impeg Poiché si tratta di un programma gestito da
autorita regionali, queste possono definire diffiireondizioni di accesso; e il caso del FRAC
Artisanat Commerce dei Paesi della Loira, che wge@e esclusivamente in favore di imprese con
massimo 50 dipendenti.

Il sostegno finanziario € pari al 50%, tranne cbhkeaaso di interventi brevi (inferiori alle tre
giornate di consulenza) per i quali si puo benafeidel sostegno dell’'80% dei costi, per un

123



massimo di 3.800 euro. La tipologia di servizi dnsulenza puo riguardare la realizzazione di
analisi dell'organizzazione del lavoro, dei fablgsbdi competenze e di formazione continua.

Una modalita analoga di intervento e offerta da specifico programma in_Lussembuygo
denominatoVaccinAntiCrise Lanciato nel maggio 2009, il programma non e liizato alla
creazione di nuovi lavori ed imprese, quando aesase quelli gia esistenti e colpiti dalla crisi
recessiva, eventualmente ponendo le basi per wanmento a medio-lungo termine. Pur essendo
rivolto a tutte le classi di imprese, una particelpriorita & offerta nei confronti delle micro.

Le imprese possono scegliere un consulente da oindpesperti individuati dalla Camera di
Commercio. | consulenti, a seguito di una approftancinalisi della situazione aziendale,
suggeriscono e coadiuvano l'attuazione di un pidnsviluppo, garantendone il follow-up e la
valutazione dell'impatto. La tariffa per i servidiiconsulenza e di 800 euro per giornata (8 o), p
tre diversi “pacchetti” di consulenza disponib@ign un costo previsto tra i 4.000 e i 20.000 euro.

| servizi forniti nell'ambito del programma devoessere pagati dalle imprese, tuttavia, le
Mutualité de Cautionnement et d'Aides aux Commescaelle Camere di Commercio possono
svolgere la funzione di garante dei prestiti banaacesi per pagare i servizi e, in casi definié e
discrezione del Ministero, pud essere previstasowwenzione governativa fino al 50% dei costi
sostenuti.

Infine, un ultimo gruppo di iniziative prevede umpio ventaglio di attivita integrate,
comprendente i diversi strumenti sopra delinedtil €&so della Bulgariaon il Programm&LMS
(AVIIT) che, pervenuto alla terza fase di applicazion@mpove il lavoro autonomo e lo sviluppo
delle microimprese nelle regioni con alta incidenizalisoccupazione e indigenza, attraverso tre
linee di servizi:

— supporto alla creazione di lavoro autonomguesta prima linea comprendssistenza alla
preparazione del business plan; servizi di assiatalla contabilita, finanza, legislazione,
marketing; supporto allo start-up e alla cresci@ business; formazione professionale e
manageriale ecc.;

— VBI - Virtual Business Incubat@RBI - Rented Business Incubatte due linee comprendono:

o per i disoccupatiil supporto di esperti nella fase di start-upmpoesa la formazione, la

fornitura di materiali didattici, e I'elaboraziok guide specifiche; azioni di consulenza e
supporto per la registrazione della nuova attiedt@anomica;

o0 per le microimpreseazioni di counselling per lo sviluppo e I'implentazione di nuovi

business plan.

Alla realizzazione delle azioni, finanziate dallaokd Bank e da fondi nazionali, sono
chiamate differenti realta quali: autorita regionel locali, camere di commercio, agenzie di
consulenza, enti di formazione, ONG, partner sgcaradubatori di impresa.

In Romania I'Ordinanza di Emergenza del Governo n° 6/2@0tdonarfa de urgepi nr.
6/2011) promuove la creazione di lavoro autonomo e migpwesa tra i giovani al di sotto dei 35
anni che non hanno mai avuto altre esperienze mditteee gestionale in imprese dello Spazio
economico europeo. Anche in questo caso le misor® srticolate e comprendono: a) Il
finanziamento a fondo perduto (pari al 50% deiic@&r un importo non superiore ai 10.000 euro)
dei costi previsti nel business plan; b) le garanafferte dal Fondo Nazionale per le PMI
(FNGCIMM) per I'accensione di prestiti presso igtiitdi credito; c) I'esenzione dal versamento dei
contributi per la previdenza sociale per il massidio4 addetti previsti; d) I'esenzione dal
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pagamento delle tasse di registrazione della nmgesa; e) attivita di orientamento e counselling;
f) attivita di formazione; g) azioni di supportonsulenziale durante la fase di start-up.

Di seguito si riepilogano le principali politichesapporto dei lavoratori autonomi analizzate
nel paragrafo.

Tavola 5.2 — Finalita e tipologie prevalenti diémvento di alcune misure e programmi per il sugpor
al lavoro indipendente nei Paesi europei

Finalita
Tipologia di intervento Creazione e sviluppo di Assunzione del primo Assunzione di ulteriori
prevalente lavoro autonome one- dipendenteelle one- dipendenti nelle
person enterprises person enterprises microimprese
— Attivita in proprio — ~ OPHRD(BG)
Cambiare occupazione* ~ Programma di _
(BG) educazione, formazione
- Riusciremo di nuovo* - Programma di © co;ndsellmg{SK)
Proarammi di formazione (BG) educazione, formazione Stylr( eke .
I - OPHRD(BG) e counselling SK) veekstkompetencer |

danske SMVe{DK)

- Incremento della
competitivita delle
microimprese con 1-4
addetti* (CY)

- Programma di
educazione, formazione
e counsellindSK)

- Business Coaching for Business Coaching for
Growth (UK) Growth (UK)

— Business Mentor@JK) Business Mentor@JK)

- Talousapu- — Talousapu-
puhelinneuvontgFl) puhelinneuvontgFI)

- New Enterprise
Azioni di orientamento, Allowance Schem@K)
counselling e mentoring Talousapu-
puhelinneuvontgFl)

- FRAC - Fonds Régional

Azioni di consulenza per lo
P d’Aide au Consei(FR)

sviluppo dell'impresa

— VaccinAntiCrise(BE)

Ampio ventaglio di attivita ~ ALMS(BG) 5 - ALMS(BG) )

integrate - Ordonana de urgepi - Ordonana de urgepi
nr. 6/2011(RO) nr. 6/2011(RO)

Nota:  * I titoli sono tradotti in italiano, per lzersione in lingua vedere il testo

Fonte: Elaborazione Isfol da fonte European Fouratafor the Improvement of Living and Working Caiadis
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5.2 La riforma delle professioni ordinistiche e e professioni non organizzate in ordini o
collegi

Il sistema delle libere professioni italiano puseg ripartito in tre tipologie:

= quelle per il cui esercizio la legge prescriveckigione obbligatoria in albi o elenchi legati a
specifiche professioni;

= quelle per il cui esercizio non € prevista alcws@izione obbligatoria in albi o elenchi, ma sono
comunque professioni disciplinate dalla legge;

= quelle cosiddette “non regolamentate” 0 non orgaat& in nessun ordine o collegio .

Negli ultimi due anni, pero, le professioni consate in tutte le varie accezioni sono oggetto
di provvedimenti normativi il cui obiettivo princite € quello di garantire un mercato piu libero e
concorrenziale. Infatti da una parte c'e un sistenggdo e autoreferenziale (le professioni
regolamentate), dall’altra parte un sistema troppoo regolamentato e frammentato (professioni
non regolamentate). Nell'intento del legislatoré & volonta di costruire un sistema che riesca a
coniugare competitivita, innovazione e tutela dahsumatore, con la qualita e 'autonomia della
prestazione professionale.

Su questa linea la Commissione europea ha elabtkétio per il mercato unico. Dodici leve
per stimolare la crescita e rafforzare la fidutid in cui si auspica la necessita per I'Unione
europea di creare un mercato unico in cui possanolare liberamente merci, persone, servizi e
capitali. Per far cio occorre che gli Stati men#iininino le barriere e gli ostacoli alla circolanie
dei servizi, allinnovazione e alla creativita ald di contribuire alla strategia Europa 2020 pea u
crescita intelligente, sostenibile e inclusiva.

Tra le dodici leve individuate per la crescita ¢giehe hanno un maggior impatto sul sistema
delle professioni sono la leva sulla mobilita déiadini e la leva sul sistema dei servizi.

La mobilita e le qualifiche dei lavoratori vengomwlicati come elementi di rilancio della
crescita in Europa. Nel documento e auspicatattinfma maggiore mobilita, anche temporanea,
soprattutto dei lavoratori piu qualificati che passonsentire all’economia europea di essere piu
competitiva. L’economia potrebbe maggiormente beizt di una mobilita temporanea dei
lavoratori se un quadro giuridico piu chiaro cdmiisse a valorizzarla e a favorirla. Inoltre, nei
settori non regolamentati, € importante portarenfivgprocessi che consentono la corrispondenza
tra i sistemi di certificazione nazionale e que#gli altri Stati membri attraverso il Quadro ewgop
delle certificazioni. Tra le azioni chiave per raggere questo obiettivo viene indicata la
modernizzazione della legislazione relativa almimecimento delle qualifiche professionali.

In questo campo, come noto, era gia intervenurkttiva 2005/36/CE del Parlamento e del
Consiglio europeo sul riconoscimento delle quaidiprofessionaif.

Tale normativa riguardava in modo principale leotegcon cui uno Stato membro, che sul
proprio territorio subordina I'accesso ad una pssiene regolamentata, riconosce, per l'accesso
alla professione e il suo esercizio, le qualifightefessionali acquisite in uno o piu stato memobiri.
Nello stesso tempo, pero, ribadisce in linea cdre alisposizioni europee cheldta la rapidita
dell'evoluzione tecnica e del progresso scientjfi@pprendimento lungo tutto I'arco della vita é

5 Commissione europea COM (2011) 206 definitivo, 1dl@a@011.

56 Direttiva recepita poi in Italia dal Decreto |dgisvo n. 206 del 2007 Attuazione della direttiva 2005/36/CE relativa al
riconoscimento delle qualifiche professionali, nbécdella direttiva 2006/100/CE che adegua determairdirettive sulla libera
circolazione delle persone a seguito dell'adesidinBulgaria e Romania.
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particolarmente importante per numerose professibmiguesto contesto, spetta agli Stati membri
stabilire le modalita con cui, grazie alla formam® continua, i professionisti si adegueranno ai
progressi tecnici e scientifiti

Inoltre, oltre che allo Stato membro viene ricomatgcalle associazioni e alle organizzazioni
professionali il compito, tra gli altri, di promuere e di mantenere un livello elevato nel settore
professionale attraverso lo sviluppo e l'accresoitoalelle competenze del singolo professionista.
Infatti la formazione e l'istruzione permanente g@mo indicati come gli strumenti che permettono
alle persone che hanno completato i propri studewlersi al passo con i progressi professionali in
misura necessaria a mantenere prestazioni profiegisgicure ed efficaci.

La stessa Direttiva ha introdotto anche lo struimeledla® piattaforma comune”: I'insieme dei
criteri delle qualifiche professionali in grado chimare le differenze sostanziali esistenti tra le
condizioni di formazione nei vari Stati membri pera determinata professione. Le piattaforme
comuni offrono ai professionisti europei uno stratoeper prendere iniziative atte a favorire il
riconoscimento delle loro qualifiche professionalisono di natura volontaria, vale a dire che
vengono proposti alla Commissione europea dall@rorgazioni professionali stesse o da altri
soggetti interessati.

L’'atto per il mercato unico individua come azionkiawe la modernizzazione della
legislazione relativa al riconoscimento delle dichie professionali attraverso una maggiore
semplificazione delle procedure di riconoscimengxiproco e la creazione di una carta
professionale europea in cui registrare le compgeten

L’altra leva richiamata nellAtto per il mercato unico. Dodici leve per stimodala crescita e
rafforzare la fiducid riguarda il comparto dei servizi. Settore, qaedei servizi, che vede a livello
europeo una costante crescita, anche in termioicdiipazione e che vede i liberi professionisti
come i protagonisti attivi di questa crescita.

Il documento, infatti, ribadisce come un buon fumzimento del mercato unico dei servizi sia
una condizione per generare crescita e occupaziReretealizzarlo bisogna agire per la revisione
della legislazione sul sistema europeo di normalimné’ per estenderlo ai servizi e rendere le
procedure di normalizzazione piu efficaci, effidiead esclusive.

Questi stimoli sono stati utili al legislatore italo come base per riformare il settore delle
professioni in generale.

In particolare, le professioni regolamentate sotabes nell’'ultimo periodo, oggetto di una
forte revisione normativa. Nell'agosto del 2011jirgerno del Decreto legge sulla stabilizzazione
finanziaria (il D.Lgs n. 138/2011), si fissavan@uali principi per aumentare la concorrenza e la
pluralita di offerta all'interno del mondo dei peskionisti e si prevedeva, entro dodici mesi, di
emanare la riforma degli ordinamenti professiongdili principi sono stati ripresi nel D.P.R. n.137
del 14 agosto 201ZRegolamento recante la riforma degli ordinamentofessional).

Tra i provvedimenti rilevanti I'obbligo di percordli formazione continua per tutti i
professionisti con la previsione di sanzioni nedacdi mancato svolgimento della formazione e una
regolamentazione piu severa in tema di tirociniratiptto nella parte riguardante I'effettivo
svolgimento dell'attivita formativa.

57 Con normalizzazione si fa riferimento alla creagiaii un sistema unificato di norme tecniche conarigtfinalizzato a favorire
la piena realizzazione del mercato unico.

127



Il tirocinio®® professionale rimane obbligatorio per quegli cadienti che gia lo prevedevano
e puo avere una durata massima di 18 mesi. Pute aggsere svolto per i primi sei mesi in
concomitanza con l'ultimo anno di corso di studiolalirea purché esista una convenzione tra
ordine, ministero dell'istruzione e ministero vagilte.

Il professionista affidatario deve avere almenaua@anni di anzianita di iscrizione all’albo e
non puo assumere la funzione per piu di tre pratic#l tirocinio oltre che dalla pratica svolta
presso un professionista, puo consistere nellauémxp di corsi di formazione professionale
organizzati da ordini e collegi.

Il consiglio nazionale dell'ordine o collegio diptiha con regolamento, entro un anno
dall’'emanazione della legge e previo parere fawaeevdel ministro vigilante: le modalita e le
condizioni per listituzione dei corsi di formaz@ni contenuti formativi essenziali e la durata
minima dei corsi; le modalita e le condizioni perftequenza dei corsi da parte del praticante,
nonché' quelle per le verifiche intermedie e firgdé profitto che sono affidate ad una commissione
per garantire omogeneita di giudizio su tutto ilriterio nazionale. Il consiglio dell'ordine o
collegio presso il quale € compiuto il tirocinidascia il relativo certificato. Le regioni possono
disciplinare l'attribuzione di fondi per l'organazzone di scuole, corsi ed eventi di tirocinio
professionale.

L’articolo 7 € invece dedicato alla formazione ¢oné intesa come un percorso obbligatorio
che consente l'accrescimento della qualita e détlienza della prestazione professionale
attraverso un continuo e costante processo di aggitento del professionista. Aggiornamento che
contribuisce alla tutela degli interessi del clem della collettivita. La violazione dell’obbligo
costituisce un illecito disciplinare.

Come previsto per il tirocinio, il consiglio nazele dell’ordine o del collegio ha un anno di
tempo per emanare il regolamento che deve disaigina) le modalita e le condizioni per
l'assolvimento dell'obbligo di aggiornamento e fgemestione e l'organizzazione dellattivita di
aggiornamento a cura degli ordini o collegi teriéb, delle associazioni professionali e dei sdgge
autorizzati; b) i requisiti minimi, uniformi su tatil territorio nazionale, dei corsi di aggiornamhe
c) il valore del credito formativo professionaleatpi unita di misura della formazione continua.
Anche in questo caso le regioni possono discigdiattribuzione di fondi per I'organizzazione di
scuole, corsi ed eventi di formazione professianale

| corsi possono essere organizzati oltre che danios collegi anche da altri soggetti
autorizzati dagli ordini o collegi.

La riforma comunque, soprattutto in alcune parti ha fatto altro che regolamentare processi
che erano gia in atto da tempo all'interno degdtiimr come per esempio il ruolo della formazione.
Infatti i codici deontologici dei singoli ordini abiliscono I'importanza per il professionista di
curare i propri processi di aggiornamento al fingatantire un elevato livello di professionalita.

Da un’analisi piu approfondita del funzionament@lderdini professionali italiani emerge
che dei 27 tra Ordini e collegi italiani, la magginza dispone di un regolamento sulla formazione
continua basato su un sistema di riconoscimentareeiti formativi che coniuga allo stesso tempo
la valorizzazione dell’apprendimento con la messtiasparenza e la certificazione di quello che si
e appreso.

%8| tirocinio consiste nell'addestramento, a contenieorico e pratico, del praticante, ed & finaltpza conseguire le
capacita necessarie per I'esercizio e la gestiog@nizzativa della professione (definizione del B.R.137/2012).
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Il D.P.R. n.137 ha escluso dalla riforma il compasénitario il cui programma di formazione
e legato al sistema dell’Educazione Continua in iglad. Il sistema dell’lEducazione Continua in
Medicina e stato rinnovato nel 2009 a seguito @eltordo Stato Regioni concernenté riuovo
sistema di formazione continua in medicifa” II nuovo sistema contiene le regole di
accreditamento dei provider, la costituzione d limoAazionale dei provider, i crediti formativi da
conseguire nel triennio 2011-2013, il ruolo dei I€gl, Ordini, Associazioni professionali e
Federazioni, il sistema delle verifiche, dei coliteodel monitoraggio della qualita,

Il programma nazionale di ECM riguarda tutto il gmrale sanitario, medico e non medico,
dipendente o libero professionista, operante redlaita, sia privata che pubblica. Il programma
ECM prevede l'attribuzione di un numero determirditorediti formativi per ogni area specialistica
medica e per tutte le professioni sanitarie. Il euordei crediti per il triennio 2011-2013 e fissato
150 (50 crediti annui, minimo 25 massimo 75). Vemgoinoltre, individuati degli obiettivi
formativi generali ricompresi in 29 aree di intemte formativo e riconducibili in obiettivi formativ
tecnico-professionali, obiettivi formativi di praxso ed obiettivi formativi di sistema. Tali obietti
devono articolarsi all’interno del piano formatidel singolo professionista e/o dell’'equipe. Lo
stesso regolamento esorta gli ordini a rivolgereniodo preferenziale l'offerta verso quelle
categorie, come i liberi professionisti, che hapnodifficolta ad accedere ai percorsi.

In relazione alla terziarizzazione crescente esgkcializzazione dei processi produttivi, cosi
come accade anche in altri contesti europei, angh#alia assumono un peso crescente le
cosiddette professioni non regolamentate. Quesuistinguono dalle prime poiché non hanno
ottenuto un riconoscimento legislativo; il loro Bseio non €, quindi, subordinato al possesso di
titoli di studio specifici o al superamento di esgrarticolari e non necessita di iscrizione ad un
ordine o ad un collegio professionale.

Su tali professioni non vi sono statistiche ufficia grado di recensirne il numero preciso.
Alcune fonti individuano pitt di 3 miliofif di lavoratori autonomi “non regolamentati”, tra
autonomi e dipendenti, divisi in circa 200 assdoiaz Sempre secondo il rapporto Cnel, emerge
che la quota maggiore e rappresentata da profésisi@gati ai servizi allimpresa.

Pur trattandosi di una platea produttiva che syotgendi, un ruolo strategico all'interno
dell’economia italiana, soprattutto per lo strebbgame che molti professionisti hanno con le
piccole e medie imprese, risente di un quadro ntvamacarno, che richiederebbe una maggiore
trasparenza e livello di regolamentazione.

Il D.Lgs n. 206 del 2007 che recepiva la Dirett®@05/36/CE (gia richiamata sopra) nell’art.
26 ha previsto che nella definizione delle piatta® comuni siano coinvolte, con diverse
procedure, sia le professioni regolamentate, siaadsociazioni rappresentative sul territorio
nazionale delle professioni non regolamentate.

Nello stesso articolo, inoltre, vengono definitreiquisiti in ordine alla rappresentativita a
livello nazionale delle professioni non regolamégita
a) avvenuta costituzione per atto pubblico o per @eatprivata autenticata o per scrittura privata
registrata presso l'ufficio del registro, da almguattro anni;
b) adozione di uno statuto che sancisca un ordinanehtse democratica, senza scopo di lucro, la
precisa identificazione delle attivita professionali l'associazione si riferisce e dei titoli
professionali o di studi necessari per farne pategppresentativita elettiva delle cariche ingern

*Decreto del Presidente del Consiglio Dei Minisel 86 luglio 2010.
% per esempio Cnel, Colap (Coordinamento Libere éiagmni Professionali).

129



e l'assenza di situazioni di conflitto di interessdi incompatibilita, la trasparenza degli assetti
organizzativi e l'attivita dei relativi organi, &sistenza di una struttura organizzativa, e teenico
scientifica adeguata all'effettivo raggiungimenédi@ finalita dell’associazione;

c) la tenuta di un elenco degli iscritti, aggiornatmaalmente con l'indicazione delle quote versate
direttamente all'associazione per gli scopi statuta

d) un sistema di deontologia professionale con pd#aibli sanzioni;

e) la previsione dell'obbligo della formazione permaee

f) la diffusione su tutto il territorio nazionale;

g) la mancata pronunzia nei confronti dei suoi rapgmemti legali di condanna, passata in
giudicato, in relazione all'attivita dell'associ@z medesima.

La formalizzazione di tali associazioni deve avwencon Decreto del Ministero della
Giustizia di concerto con il Ministro per le Pathie europee e del Ministro competente per materia,
previo parere del Cnel

Le associazioni di rappresentanza delle professiom regolamentate hanno richiesto da
molti anni una maggiore regolamentazione sul risomoento di tali professioni. Cio per la
necessita di garantire standard qualitativi a eésta dell’'utenza, dal momento che negli anni si é
assistito ad una crescita del numero di professmtemente legata alla prestazione di servizi, per
lo piu di carattere intellettuale, che operano semm riconoscimento pubblico effettivo. La
mancanza di una legittimazione o qualificazionenmaiiva del ruolo finisce per danneggiare la
competitivita del sistema, poiché i professiongsti seri sono penalizzati da una concorrenza che
offre servizi ai consumatori non sempre all’alteatiaquello richiesto e non sempre a prezzi
inferiori.

Recentemente, invece, si € assistito da parteedalatore ad una rinnovata attenzione per
guesta categoria di lavoratori autonomi in quantstada presentata la proposta di legge n.1934
“Disposizioni in materia di professioni non orgamitezin ordini o collediche il 17 aprile 2012 &
stata approvata dalla Camera e che é in fase diazidne al Senato con l'intenzione di essere
varata entro dicembre 20°t2

Di seguito si forniscono alcuni elementi contenmtiale proposta di legge, rammentando che
in fase definitiva potrebbero essere modificati.

Viene ribadito che l'esercizio della professiondiliero e fondato sull’autonomia, sulle
competenze e sullindipendenza di giudizio intéllale e tecnica. La professione puo essere
esercitata in forma individuale, in forma assogiatacietaria, cooperativa o in forma di lavoro
dipendente.

La maggior parte degli articoli previsti dal disegdi legge si concentra sulle associazioni
professionali, infatti coloro che esercitano unafg@gsione non organizzata in ordini e collegi
possono costituire associazioni di natura privaast Le associazioni sono fondate su base
volontaria con il fine di valorizzare le competerdagyli associati, diffondere tra essi il rispetio d
regole deontologiche, agevolando la scelta e lkalautegli utenti nel rispetto delle regole sulla
concorrenza. Tali associazioni hanno, inoltrepinpito di promuovere la formazione permanente
dei propri iscritti, di adottare un codice deontptm, di vigilare sulla condotta professionale degl|
associati e stabilire le sanzioni.

La proposta di legge comunque promuove lautoregetgazione volontaria e la
gualificazione dellattivita dei soggetti che pudssere indipendente dall'adesione ad una

51 http://www.senato.it/leg/16/BGT/Schede v3/DdIig8&268.htm
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associazione. In questo caso la qualificazioneadellestazione professionale si basa sulla
conformita della medesima alla normativa tecnica. Wa normativa Uni definisce requisiti,
competenze, modalita di esercizio dell’attivitaeentodalita di comunicazione verso l'utente. Gli
organismi di certificazione accreditati dall’orgamo unico nazionale di accreditamento possono
rilasciare, su richiesta del singolo professionigteche non iscritto ad alcuna associazione, |l
certificato di conformita alla norma tecnica Unfidia per la singola professione. Le associazioni
professionali collaborano all’elaborazione dellamativa tecnica UNI.

Il Ministero dello Sviluppo economico €& prepostdaapubblicazione dell’elenco delle
associazioni professionali che dichiarano di essepossesso dei requisisti sopra elencati e nello
stesso tempo promuove l'informazione nei confradei professionisti e degli utenti riguardo
all’avvenuta adozione, da parte dei competenti miggai, di una norma tecnica Uni relativa alle
attivita professionali.

Al di la dellapprovazione di tale disegno di leggesiste ed opera dal 2011, una
Commissione Uni che segue l'attivita normativaesalitivita professionali non regolamentate. Tale
Commissione nell'aprile del 2012 ha elaborato udoeema unico di riferimento finalizzato alla
definizione di norme che, in qualche modo, configorcondizioni operative analoghe delle
professioni e favorisca quindi una loro confronligdi Non a caso lo schema é stato elaborato sulla
base dei principi sanciti dal’European QualificatiFramework (EQF), il quadro europeo delle
qualifiche per I'apprendimento permanente. Come sotratta di un quadro comune europeo che
collega fra loro i sistemi di qualificazione di ga€diversi, con due obiettivi principali: promuoeer
la mobilita transfrontaliera dei cittadini e ageawle I'apprendimento permanente

5.3 Laformazione per i lavoratori autonomi

Tra il 2011 e il 2012 é stata realizzata un’indagoonoscitiva quali-quantitativa, finanziata
dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociatiyolta all'individuazione di strumenti di
intervento e sostegno finalizzati allo sviluppo lBaggiornamento continuo delle competenze
professionali dei lavoratori autonomi. Lo studigiligpato su differenti fasi di ricerca, ha prewvist
una parte condotta sul campo con le associazimcenfederazioni di rappresentanza, nonché gli
ordini professionali e le associazioni delle prefesi regolamentate e non. Inoltre & stata condotta
sul territorio nazionale una rilevazione direttausdcampione significativo di lavoratori, allo scop
di individuare e delineare quali percorsi si coafmno relativamente ai sistemi di
approvvigionamento delle competenze e alle modadliiféuizione della formazione che le diverse
tipologie di lavoratori autonomi hanno consolidatel tempo. Senza entrare nel merito della
definizione del lavoratore autonomo, di cui si gp@amente occupata la letteratura, si precisa che la
scelta del campo d’'indagine é stata effettuataiderendo cinque dimensioni che definiscono il
lavoro autonomo:

» |e modalita di esercizio, vale a dire se questmeisvolto dal lavoratore in via principale o
secondaria. In questo caso si e scelto di conselerdcamente il lavoratore che esercita in via
principale;

= Jautonomia nell’esercizio della professione, che gssere piu 0 meno condizionato, sotto il
profilo contrattuale ad esempio, al rispetto digadioni fornite dal committente;
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= il carattere dell’attivita, ovvero se svolta in nmema occasionale o stabile e continuativa,
ipotizzando che al crescere dell'occasionalitéoladizione stessa di lavoratore autonomo tenda
a farsi piu sfumata;

= |l carattere della committenza, che puo prevedesistenza di un unico rapporto o piu rapporti
di clientela, ipotizzando che nel primo caso i nvardi sovrapposizione con la condizione di
lavoratore dipendente siano maggiori € meno acaéntuatti di autonomia del lavoro;

= ['organizzazione del lavoro, vale a dire se viem®lts con il supporto di altri addetti,
dipendenti o collaboratori, oppure in totale autora ipotizzando che in quest’'ultimo caso i
tratti di indipendenza e autonomia del lavoro tisolancora piu accentuati.

Ad eccezione della prima dimensione che definigtgparametro specifico del campione, le
altre sono state considerate per escludere plafirativi meno centrati sull’aspetto dell’autonami
del lavoro svolto.

La valutazione degli elementi qualitativi delle atderistiche del lavoro oggetto d’indagine e
guantitativi, relativi alla dimensioni fornite ddati Istat, ha condotto a scegliere di delimitdre i
campo a tre macro tipologie di lavoratori:

= imprenditori, con al massimo di 5 addetti;

= lavoratori in proprio (commercianti, artigiani) clm®n si avvalgono della collaborazione di
addetti in forma continuativa;

= liberi professionisti, regolamentati e non che geab attivita autonoma in modo continuativo
e non occasionale che non si avvalgono di colldbaora addetti.

Nell'indagine, di cui si riportano alcuni sintetigsultati, sono stati quindi esaminati i sistemi
entro cui si muovono due grandi gruppi di lavoragmtonomi: i liberi professionisti e i lavoratori
in proprio (artigiani, commercianti, coltivatoriigeoli imprenditori). Sono stati esclusi dal cangho
osservazione tutte le forme di lavoro parasubotdiedl cosiddetto popolo delle partite iva, poiché
si tratta di risorse non impegnate con continughtratto del lavoro autonomo come condizione
principale di lavoro e che si caratterizzano pditipbe di supporto alla formazione maggiormente
assimilabili a quelle dei lavoratori dipendenti.

Il campione di lavoratori intervistati, cosi defmi e stato quantificato in 15.000 unita e fa
riferimento a circa 4 milioni 511 mila lavoratostando ai dati Istat - Forza Lavoro 2010, di cui la
parte piu consistente é costituita dai lavoratogpiioprio, circa 3 milioni 280 mila, seguono i libe
professionisti, regolamentati e non, con circa lomeé 157 mila.

La necessita di approfondire la conoscenza sul¥me dei lavoratori autonomi muove dalla
constatazione che, pur rappresentando una risoysartante per la produzione del Paese, possono
avvalersi di minori strumenti di natura normativefiganziaria per supportare I'aggiornamento
professionale e la propria crescita. Tuttavia aec@recisare che tra i liberi professionisti alguni
quelli afferenti alle professioni ordinistiche opplagli albi professionali, beneficiano di un sistée
di formazione continua organizzato; infatti per spueultimi il sistema di aggiornamento e
regolamentato dagli organismi di governo degli .aMentre, per diverse professioni ordinistiche
sono le normative che prevedono degli obblighi fatizn, come nel caso del settore sanitario in cui
€ necessario per I'esercizio della professioneiatcguin certo numero di crediti ECM (Educazione
Continua in Medicina) nell’arco di tre anni. Nelscadelle professioni non regolamentate sono
meno evidenti e leggibili le modalita di aggiornamue perseguite, ancor piu per le nuove
professionalita emergenti.
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Lo studio condotto fornisce una lettura di questuverso ricca di sfaccettature che
caratterizzano le diverse tipologie e che resttui®, in primis e pienamente, il carattere traslers
di assoluta autonomia decisionale che contraddiséirquesto gruppo di lavoratori, rendendo non
facile una lettura basata su schemi interpretatiwyrado di raccogliere le varie istanze.

L’aggiornamento continuo delle competenze, insiaiteeintuizioni e alle capacita di cogliere
gli input dal contesto, rappresenta per i lavoraaatonomi una componente significativa grazie al
guale e possibile fronteggiare i cambiamenti dercat® e rispondere alle sfide poste dalla
competizione. Attualmente, con la crisi economitdratto della competizione si € accentuato,
pertanto il superamento di questo periodo e il @b con la concorrenza si gioca sul terreno delle
conoscenze e della preparazione, oltre ai “sapet feersonali che pesano in modo rilevante nella
scelta e nella capacita di svolgimento del lavor@autonomia. Nello scenario attuale il lavoratore
autonomo deve anticipare la domanda e i fabbisdgnpotenziali clienti, acquisendo rapidamente
le conoscenze e le competenze utili per risponderenodo puntuale, mantenendo, se non
migliorando, il know-how professionale. Pertanto, considerarasset della conoscenza come
fondamentale per la preparazione professionaldagleratori autonomi, e conoscere le modalita
perseguite al fine dell’aggiornamento, consentmeitere in luce la relazione che questi lavoratori
hanno con I'aggiornamento delle competenze e giaio le modalita di approvvigionamento delle
conoscenze.

L’interesse al lavoro indipendente risulta esserespinta personale forte e influenza il
rapporto che i lavoratori autonomi hanno con tattoche entra nella sfera lavorativa, compresa la
formazione, subordinandone i fabbisogni, i conterrutle modalita. La prima considerazione
generale in merito alle scelte operate dai lavoradoitonomi sulla formazione € di essere
caratterizzata da un approccio individuale. Cio enfermato nella tendenza diffusa
all’autoaggiornamento, come caratteristica traslersalle categorie. Infatti, il 70,1% degli
intervistati dichiara di aggiornarsi attraversddtura di riviste specializzate, dove i professtin
regolamentati primeggiano con il 76,5%, seguiti m@an regolamentati con il 70,5% e infine dagli
imprenditori con il medesimo scarto. Tra altre maddormative informali si distingue il confronto
con altri professionisti del settore, nella logaiascambio tra pari con il 56% di preferenze. Anche
in questo caso sono i professionisti regolamemtdtavere un primato con il 64,4%, seguiti dai
professionisti non regolamentari con il 60,2%. Ladesima situazione la riscontriamo nell'utilizzo
dei forum e delle community, con uno stacco ung’significativo a scapito delle professioni non
regolamentate. Questi dati ci dimostrano che pndbabte gli ordini e le associazioni in qualche
modo promuovono al loro interno forme di scambmogommunity professionali, anche se la spinta
puo essere del tutto personale. | lavoratori autongono comunque aperti a nuove forme di
apprendimento che sono in grado di apprezzardiezatie, pur sempre guidati da un forte spirito
d’'indipendenza e con alcune differenze al lorormie Ad esempio, gli imprenditori e i lavoratori in
proprio preferiscono confrontarsi, piu dei professsti, con i collaboratori, i consulenti e i fouwri
per il 58,1%.

Nonostante sembri forte I'attrazione su altre mibaladli conquista di nuove conoscenze
comunqgue non sono trascurate le esperienze fowualii corsi di formazione e i seminari, che
rimangono tra gli strumenti piu utilizzati per Igigrnamento delle competenze tecniche
specialistiche con il 59,8%; in modo particolare igerofessionisti regolamentati (77,5%), in forma
minore decisamente per gli imprenditori (50,3%).

Infine, per ottenere una panoramica esaustiva debdigalita formative sono state considerate
nella rilevazione differenti modalita informali @ipprendimento, piu legate all'apprendimento
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pratico attraverso I'esperienza, come, ad esengioartecipazione a fiere e meeting, esperienze di
scambio e visite studio.

Tabella5.4 - Strumenti con i quali normalmente lavoratori autonomi aggiornano le
competenze/conoscenze, per categoria professiévelle)o)
Imprenditori e Professionisti
lavoratori in ) ~ Totale
proprio Regolamentati ~ Non regolamentati

Giornali, riviste di settore 66,6 76,5 70,5 70,1
Cors! d_| f(_)r_ma2|one, seminari 503 775 592 508
specialistici
Confrc_)ntc_> con collaboratori, consulenti 58.1 54.6 56 56.8
e fornitori
Confronto con altri professionisti 51 64,4 60,2 56
Piattaforme web, internet, audiovisivi 49,8 64,3 ,869 55,2
Forum e community di apprendimento 12,1 24.7 17.8 16,6
specialistico
Centri di ricerca universitari,
d'innovazione e trasferimento 4,9 10,2 8,3 6,8
tecnologico
Altro 6,8 2,4 4 5,2

Fonte: Ministero del Lavoro, 2012

In generale per i lavoratori autonomi i fabbisomimativi non emergono da un confronto
delle proprie capacita con quanto richiesto dalcaiere nello specifico settore che il professianist
intende presidiare, pertanto sembrano non rispendestrategie di crescita o di posizionamento
professionale rispetto ai settori gia occupati.tdaneno ci sono fabbisogni che vengono esplicitati
rispetto ad un progetto, piuttosto rispondono abiéecitazioni provenienti dal contesto in cui i
lavoratori autonomi operano, quasi affidando ait&zpossibilita di scelta che, diversamente,
sarebbe difficile da definire, a causa sia deltags di autodiagnosi rispetto alle richieste del
mercato che delllampia offerta formativa. In modartigolare aderiscono alle segnalazioni dei
fornitori o dei clienti il 36,8% del campione. Perprofessionisti regolamentati i fabbisogni
formativi sono colti per il 33,8% dalle associaziordagli albi professionali e sono per lo piu litga
agli aggiornamenti normativi specifici di settoogpure ad aggiornamenti su nuove tecnologie o
metodologie specifiche professionali. In questoocgk ordini e le associazioni provvedono ad
orientare una offerta sulla base delle novita néireantrodotte, oppure sulla base di richieste
specifiche avanzate dagli iscritti. La modalitéfaimazione prevalente & quella classica di aula e
seminari. Solo il 15,9% si rivolge in modo autonorab mercato dell’'offerta formativa e la
preferenza va alla partecipazione a meeting era fien il 25%, seguita in misura minore dalla
FAD 23,8%. In breve, sembra che siano le reti datatti, con cui operano i lavoratori autonomi, a
condizionare ed a orientare le scelte di aggiormameéelle competenze tecniche specialistiche.
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Tabella 5.6 - Canale attraverso il quale i lavardtautonomi hanno intercettato I'aggiornamentor pe
iniziativa piu significativa dal punto di vista foativo del 2011 (val. %)

Iniziativa piu significativa dal punto di vista for mativo

- Q2 o col o
© - ()] ()] —_— T

S _eg =82 s S5 wsg=5888 B

© SE5E 58 = 2 2 53558553 95 Totale

£ RN £ 33 o ® 5o c22N=2 S T
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Segnalazione di
fornitori, clienti, 32,9 38,5 29,1 48,7 47,2 32,4 33,7 36,8
collaboratori
Ordine
professionale, o6 567 49,7 12,8 18 32,9 22 33,8
associazione di
categoria
Autonomamente 11,1 23,8 10,3 25 19,9 11,4 22,4 15,9
Segnalgzmne di 43 53 5 5 7 14,6 12,3 6,6
colleghi
Contatto diretto
con . 3,2 3,3 3,6 53 3,8 6,6 6,5 45
organizzatori o
docenti
Altro 1,9 2,4 2,3 3,2 4,2 2,2 3,2 2,5
Totale 100 100 100 100 100 100 100 100

Fonte: Ministero del Lavoro, 2012

L’'accento sulla rapida fruibilita delle conoscenz#, cui i diversi gruppi di lavoratori
autonomi avvertono il bisogno, risponde in questdawe ad una logica di breve periodo,
dimostrando cosi di rinunciare a qualsiasi postibili progettare un percorso di lungo periodo, in
cui poter riflettere e sviluppare specificita psg®nali o nuove proposte da rivolgere al merdato.
esemplificativo, a tal proposito, il rilievo che sasne la fruizione di formazione mirata
all'acquisizione di competenze tecniche con il 88,dei corsi frequentati. Sicuramente questa
scelta consente ai lavoratori autonomi un aggioerdmrapido delle conoscenze, per essere subito
pronti alla nuova domanda di performance, ma alteropo li espone al fatto di vedere |l
patrimonio di saperi a rischio di una rapida obscémza.

Inoltre, rispetto ad altri ambiti di conoscenzae giroprio i lavoratori autonomi dovrebbero
invece includere nell'area delle competenze te@&idhprofilo, finiscono per essere lasciate al
margine altre tematiche indispensabili per la gestidel loro business. Paradossalmente, infatti,
sono proprio le conoscenze gestionali e managestadi rimangono accessorie nell’area degli
interessi, solo il 17,8% degli intervistati hannartecipato ad esperienze formative in questa area
tematica, anche se la percezione del fabbisogooi@ite competenze € molto forte nella comunita
dei lavoratori autonomi.

Probabilmente, non sono solo questi gli ambitiahascenza da migliorare per affiancare le
conoscenze tecniche. Infatti, gia nella parte dagine dedicata alla ricognizione di scenario,l8u ¢
muove il mondo del lavoro autonomo, condotta ctestimonial delle associazioni, degli ordini e

135



delle confederazioni di categorie, sono emersirdiveaperi che gli osservatori nazionali hanno
avuto modo di cogliere, evidenziati soprattuttdalglave fase di transizione economica che stiamo
attraversando. Oltre alle specificita professiomatiergono quindi, in modo trasversale a diverse
categorie di lavoratori autonomi, i fabbisogni dngpetenze di lingue straniere, di negoziazione e
relazionali di cui si comincia ad avvertire un odpisogno.

Verosimilmente, si potrebbe sintetizzare che i fabdni avvertiti dai singoli lavoratori
potrebbero rispondere al’emergenza lavorativaJaseiano scoperta la possibilita di proiettare una
crescita ed una implementazione delle competenzi lal del momento contingente. Mentre una
certa visione di piu ampio respiro potrebbe espeeigurata dalle strutture associative, piuttosto
che ordinistiche, in grado di intercettare gli edem che consentono una lettura dei cambiamenti
professionali.

Tra tutti i lavoratori autonomi i professionistig@amentati sono in assoluto i piu assidui
fruitori di formazione, poiché il 37,5% degli intgstati ha avuto modo di seguire oltre le cinque
occasioni formative nell’'ultimo anno. Rimane, tuttg una quota del 13,3% che non ha fruito di
formazione, nonostante la capacita organizzativgl aedini professionali e delle associazioni
delle professioni regolamentate. D’altro canto pprofessionisti non regolamentati il dato sulla
mancanza di esperienze formative sale al 25,3%ireata ancora di piu per gli imprenditori con il
33,3%. Questi ultimi, al contempo, registrano cbm3,1%, non piu di una o due occasioni
formative nell’'ultimo anno. Questo dato insiemeaalbtale mancanza di esperienze formative
potrebbe far supporre, una ricerca selettiva datleasioni di aggiornamento dettate da vincoli o
circostanze “irrinunciabili” (obblighi di legge, ggprnamenti legati acquisto di nuovi servizi o
macchine).

Tabella 5.7 - Frequenza con la quale i lavoratodt@nomi partecipano ad attivita di aggiornamento
professionale nel corso dell'anno, per categoriafpssionale (val. %)

Imprenditori e Professionisti
lavoratori in ) Non Totale
proprio Regolamentat regolamentati

Mai 33,3 13,3 25,3 26,2
Raramente (1-2 iniziative all'anno) 43,1 26,5 41,3 37,5
Abbastanza (3-5 iniziative all’'anno) 14,8 22,7 18,2 17,6
Spesso (oltre 5 iniziative all'anno) 8,8 37,5 15,2 18,6
Totale 100 100 100 100

Fonte: Ministero del Lavoro, 2012

La piu ampia partecipazione dei professionisti l@gentati € possibile grazie al lavoro svolto
dagli ordini e dalle associazioni di categorie enn@ al di la degli aggiornamenti basati
sulladeguamento alle normative, poiché le orgaammmi sono in grado di accogliere le istanze
degli associati, dimostrando di essere efficaciintdrpretazione dei cambiamenti e nel proporre
servizi formativi all’altezza delle aspettative tdexpsociati.

In merito agli imprenditori e ai lavoratori in pnop I'indagine conferma, inoltre, un’ipotesi
formulata precedentemente con un studio sulla feiona dei titolari di microimpresa, ovvero la
forte correlazione tra il livello di istruzione delvoratore autonomo e la percezione dei fabbisogni
formativi: piu é alto il titolo di studio e piu egquente il ricorso alla formazione. Infatti, 87,9
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lavoratori autonomi laureati ha fruito di iniziagiwdi formazione continua per un totale di 14,1
giorni nel corso dell'ultimo anno, a fronte di 4ibrni dichiarati dai lavoratori con titoli di stiad
piu bassi, fino alla licenza media.

Tabella 5.8 - Frequenza con la quale i lavoratadtonomi partecipano ad attivita di aggiornamento
professionale nel corso dell’anno, per titolo didib (val. %)

Titolo di studio

Fino a Diploma scuola Totale
secondaria Laurea
licenza media superiore

Mai 39,1 24,7 12,1 26,2
Ra}ramente (fino a 2 iniziative 41,4 406 253 375
all'anno)
Abbastanza (3-5 iniziative all'anno) 12,3 18,7 22,6 17,6
Spesso (oltre 5 iniziative all'anno) 7,2 16 40 18,6
Totale 100 100 100 100

Fonte: Ministero del Lavoro, 2012

Per quanto riguarda l'approfondimento tra colorce chon partecipano ad attivita di
aggiornamento € emerso che la maggiore difficola &condurre alla complicata conciliazione dei
tempi di lavoro con le attivitd formative, condi@iglal 57,8% degli intervistati; se dovessero
presentarsi occasioni di lavoro nel periodo prognato per un evento formativo questo viene
sacrificato per non perdere l'incarico e il guadagdesano poco altri fattori come i costi, soloiper
17,4% o le difficolta logistiche con il 6,6%.

Relativamente alla difficolta di conciliare i tempii lavoro e il tempo dedicato alla
formazione si puo supporre che nell’eventualit&Zunil lavoratore non abbia modo di contare sul
supporto di collaboratori il limite alla partecipaze incide ancora di piu. Infatti, nel confronta t
due gruppi, lavoratori autonomi che si avvalgonaaliaboratori e quelli che svolgono il lavoro da
soli, le possibilita di partecipare alle attivigrihative diminuiscono per quest’ultimi. Ben il 2%8
degli autonomi senza addetti non ha fruito di fazioae e il 37,6% ha partecipato ad una o due
occasioni formative. Ed ancora, per i lavoratotoaomi con addetti si rileva un dato simile per la
partecipazione minima con il 37,2%, mentre si fiegisna maggiore partecipazione a piu iniziative
di formazione, oltre alle 5 annue, per il 23,9%mnfeomando, quindi, che condividere gli oneri di
lavoro rende possibile non solo la partecipaziona@liversi eventi formativi, ma anche la
pianificazione di percorsi piu impegnativi.

Un ulteriore ostacolo alla partecipazione dei latr autonomi alla formazione continua e
da ricondurre alla mancata percezione del bisogn@aggiornamento presente, in modo piu
rilevante, tra gli imprenditori e i lavoratori irrgprio con il 18,7%. Per queste categorie € il tavo
in sé, I'esperienza pratica a rappresentare il neolfmccasione per imparare.

Come e evidente dalle osservazioni riportate, sverse le direttive su cui poter avviare una
riflessione per implementare il sistema di formaeiocontinua per i lavoratori autonomi.
Indubbiamente occorre tener conto prioritariameleiée diverse tipologie di lavoratori, in relazione
alle diverse specificita: imprenditori e lavoratatitonomi, professioni regolamentate e non, senza
trascurare la portata che i sistemi associativhbaalil’interno delle singole comunita.
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Il sistema delle professioni regolamentate, atiswveli albi e le associazioni di categoria, puo
avvalersi delle iniziative formative pubblicizzatttraverso i propri canali, che hanno dimostrato di
essere efficaci nel raccogliere un numero sigrtifroadi adesioni e nel riuscire ad attirare, in piu
occasioni all'anno, gli iscritti nonostante cheigziative possano comportare un certo impegno
economico da parte degli associati. | profession@t regolamentati, cosi come gli imprenditori e i
lavoratori in proprio, fanno riferimento alle asgmoni solo se iscritti e se attivi al loro intetn
Dunque i non iscritti, che sono il 47,7%, perdologportunita di avere almeno un’indicazione e un
orientamento sulle opportunitd formative che pdisgb essere di interesse per le proprie
professionalita: cio fa venire meno il primo anetlo attrazione verso la formazione, quello
dell'informazione.

In particolare sono i professionisti non iscrittl agli albi o associazioni a scontare la
maggiore carenza di informazioni (37,1%) perchélpey non € necessaria l'iscrizione ad alcuna
associazione di rappresentanza. Mentre le assoniadegli imprenditori di settore riescono, non
solo a veicolare la pubblicizzazione delle iniziatiformative, ma anche a intercettare risorse
pubbliche. In questo caso € la partecipazione\dtiéaassociativa ad incidere sul coinvolgimento
degli imprenditori alle opportunita formative. Rarto, sicuramente il canale dell’informazione
costituisce, in questo sistema composito, una pietieata che merita un’attenta valutazione.

Un’ulteriore variabile da tenere in conto e in mqu@ritario, per orientare gli interventi del
sistema di formazione continua per i lavoratorioaoini, € il carattere preminente dell’autonomia
della scelta. Quindi gli strumenti dovranno possedearatteristiche di assoluta liberta di
valutazione delle opportunita e una tempisticaigahtle in relazione alle modalita di erogazione di
contributi.

5.4. La formazione dei dirigenti e dei quadri

Dirigenti e quadri in Italia

I manager in Italia, nel 2011, risultano essere @&ak.562.275, rispettivamente con 395.677
dirigenti e 1.166.598 quadri.

Sul totale del personale dipendente corrispondd8&oall dato € comprensivo degli occupati
nelle imprese private e del settore pubblico. Caidein annualita precedenti del Rapporto sulla
formazione continua, l'interesse e focalizzarerdlpema dello sviluppo di un management efficace
e dotato di competenze adeguate alle sfide, riferiai manager di entrambi gli ambiti
occupazionali. Cio anche in relazione alle tendenzto nell’economia italiana, che vedono nella
crescita delle esperienze di reti, territorialianla necessita di un’integrazione di competende e
uno sviluppo di modelli dyjovernances di policies pubbliche e private.

Anche dal semplice dato complessivo si rende ewda&m mutamento nella struttura del
lavoro nel corso della crisi recessiva. Rispett@@0)8, quando cioé i manager rappresentavano il
9,6% della popolazione lavorativa dipendente, lmmenosita risulta essere in flessione. Come da
tabella 5.9, risulta una riduzione di 104.622 upéa quanto riguarda i dirigenti e di 61.842 unita
per i quadri intermedi. Anche nel raffronto traatidpercentuali, tenendo conto quindi della piu
generale flessione degli occupati, la riduzionerdmhero di dirigenti & particolarmente elevata.
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Non si tratta di una nuova evidenza quanto di weridre conferma che il processo di
riduzione dei costi avviato sia nel privato che pebblico non si € ancora arrestato. La piu
moderata flessione nella numerosita dei quadriapad evidenza statistica come a queste figure
siano frequentemente conferite nuove funzioni dattare gestionale.

Tabella 5.9 - Numero dirigenti e quadri in rife@mto alla popolazione complessiva dei lavoratori
dipendenti (v.a. e %) — Comparazione anni 2008120

2011 2008
Tipologia lavoratori
v.a. % v.a. %
Dirigenti 395.677 2,29 500.299 2,87
Quadri 1.166.598 6,77 1.228.440 7,04
Altri lavoratori dipendenti 15.678.152 90,90 15.7110 90,09
Totale 17.240.427 100,00 17.445.858 100,00

Fonte: Elaborazione Isfol su fonte Eurostat

La distribuzione per fasce d’eta dei dirigenti evidia nella fascia centrale dei 45-54enni la
guota prevalente, con il 39,2%. Pur tenendo comiteth pil avanzata in cui si accede a tale
posizione rispetto ad altre, la comparazione cayuadri e con il complesso della popolazione
lavorativa dipendente rivela un maggiore peso degdr 55 tra i dirigenti, quasi un terzo del totale

Il dato sull'invecchiamento del management & redatiente piu evidente per i quadri: solo
uno su dieci ha meno di 35 anni, mentre oltre i @& rientrano nella fascia tra i 35 e i 54 arfi.
una distribuzione pressoché invertita a quellaidegdiegati e degli operai (dove uno su dieci ha
piu di 55 anni e circa uno su tre ha meno di 35)aimtal senso si pone, anche per questa caggori
professionale il problema del ricambio generazienal

Tabella 5.10 - Numero dirigenti e quadri per fagteta in riferimento alla popolazione complessiva
dei lavoratori dipendenti (v.a. e %) — Anno 2011

Dirigenti Quadri Totale lavoratori dipendenti

Fasce d’'eta
v.a. % v.a. % v.a. %

15-24 anni 890 0,2 3.000 0,3 1.009.987 5,9
25-34 anni 17.643 4,5 116.868 10,0 3.866.075 22,4
35-44 anni 99.612 25,2 359.776 30,8 5.473.464 31,7
45-54 anni 155.120 39,2 433.994 37,2 4.878.834 28,3
55-64 anni 111.327 28,1 243.768 20,9 1.937.706 11,2
64-74 anni 10.315 2,6 8.535 0,7 70.799 0,4
Oltre 74 anni 770 0,2 657 0,1 3.562 0,0
Totale 395.677 100,0 1.166.598 100,0 17.240.427 ,a0o0

Fonte: Elaborazione Isfol su fonte Eurostat
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I manager assolvono a funzioni di coordinamentolaebro di altri collaboratori nel 68,5%
dei casi. Tale dato medio si differenzia nellaidsbne tra dirigenti e quadri, rispettivamente con
I'87,4% e il 62,1% dei casi. Si evidenzia quindgr wltre un terzo dei quadri, un inquadramento
frequentemente legato al riconoscimento delle coemze in qualita dorofessional maggiormente
centrate su aspetti tecnico-specialistici che nomatura gestionale. Anche i fabbisogni di
formazione sono, in tali casi, di prevalente natacmico-professionale.

Figura5.1 — Posizione professionale e respongabildi coordinamento del lavoro di altri
collaboratori (valori %) — Anno 2011

ENo
mSi

Dirigentie Quadri  Altriprofili dipendenti Totale

Fonte: Elaborazione Isfol su fonte Eurostat

I manager e la formazione continua

Come gia evidenziato in precedenti edizioni dekpnée Rapporto, dirigenti e quadri, sia del
settore pubblico che privato, sono tra i maggiotiitéri di formazione. Tale propensione e
chiaramente legata ad un maggior livello di scel@zione rispetto ad altre categorie professionali
e ad una maggiore attenzione delle imprese adtirvasl figure che, per ruolo, rappresentano uno
snodo fondamentale nella promozione della quatiédi,efficienza/competitivita e dei processi di
innovazione.

Relativamente ad una media nazionale del 4,1%vdrddori dipendenti che hanno partecipato
ad una o piu attivita formative nelle 4 settimaméeaedenti la rilevazione, i dirigenti che hanno
partecipato ad almeno un’iniziativa formativa rtanb essere pari al 11,4% della relativa categoria
professionale, seguiti dai quadri con il 10,8%.
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Tabella 5.11 - Partecipazione ad attivita di forriwae nelle 4 settimane precedenti lintervista, per
categoria professionale (valori %) — Anno 2011

Tipologia lavoratori Si l\"/g?asma Si, piu attivita Sl (totale) No Totale
Dirigente 9,5 1,7 11,1 88,9 100,0
Quadro 8,6 1,4 10,1 89,9 100,0
Impiegato 4,9 0,5 5,4 94,6 100,0
Operaio 1,5 0,1 1,6 98,4 100,0
Apprendista 51 0,1 52 94,8 100,0
Lavoratore a domicilio 1,2 0,0 1,2 98,8 100,0
Totale 3,7 0,4 4,1 95,9 100,0

Fonte: Elaborazione Isfol su fonte Eurostat

La motivazione della partecipazione ad attivita nfative distingue ulteriormente la
popolazione dei manager da quella degli altri dijgeri. Nel primo caso la motivazione
professionale € pari all'86%, a fronte del 69,4%lidaltri profili. Tale dato & un’ulteriore confeiam
del significato attribuito alla formazione continda parte dei manager, sia rispetto all’inciderza d
saperi sui comportamenti lavorativi che per i ttigtilottenibili in termini di soddisfazione al lavm
di carriera e del piu generale riconoscimento déepdell'impresa. Di converso, e evidente come |l
dato relativo agli operai e agli impiegati, i quahdicano la motivazione personale alla
partecipazione ad attivita formative rispettivaneeral 38% e al 26%, ponga il problema del
significato della formazione nelle organizzazionlavoro, sia in termini orientativi che di sistemi
di gestione delle competenze.

Rispetto alle annualita precedenti di rilevazidfistat ha introdotto un’ulteriore richiesta che
consente di disporre del dato sulla popolazionehzh@artecipato ad attivita formative nel corso
degli ultimi 12 mesi precedenti l'intervista. Satia di un’informazione rilevante che rende conto
del complessivo mercato della formazione continua.

Complessivamente, i lavoratori occupati che harartepipato ad una o piu attivita formative
nel corso di un’intera annualita sono pari a 1.848, corrispondenti all'11,2% della popolazione
considerata. Anche in questo caso i manager risukgsere un segmento prioritario, con il 26% di
formati nel corso di un anno, pari a quasi 92.00@ehti e 268.000 quadri.

Tabella 5.12 - Partecipazione ad attivita di forrmaee nei 12 mesi precedenti l'intervista, per catéy
professionale (valori %) — Anno 2011

Si, una sola Si, piu

Tipologia di lavoratori vota attivita Sl (totale) No Totale

Dirigente 16,3 10,2 26,5 73,5 100,0
Quadro 16,9 8,9 25,8 74,2 100,0
Impiegato 10,6 4,3 14,9 85,1 100,0
Operaio 4,1 1.0 51 94,9 100,0
Apprendista 9,4 2,0 11,4 88,6 100,0
Lavoratore a domicilio 3,0 0,0 3,0 97,0 100,0
Totale 8,1 3,2 11,3 88,7 100,0

Fonte: Elaborazione Isfol su fonte Eurostat
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Le azioni di formazione finanziate dai Fondi patiite interprofessionali rivolti ai
dirigenti

Si intende qui fornire una rappresentazione, adtiy alcune sintetiche elaborazioni dei dati
di monitoraggio relativi al periodo gennaio 201giugno 2012, dell’'operato dei Fondi paritetici
interprofessionali rivolti specificamente alle frgudirigenziali, ovvero: Fondirigenti, Fondir e
Fondo Dirigenti PMI.

Il set informativo elaborato si riferisce prevalemente ai piani approvati nel periodo
considerato e, per una migliore comparazione, i saho presentati in base a due dei livelli
informativi considerati nel monitoraggio: il livell di piano formativo e quello di progettoli
(costituente/i il piano stesso).

Informazioni relative ai piani formativi approvatel periodo gennaio 2011 — giugno 2012

Nel periodo considerato i tre Fondi paritetici Sfieemente rivolti ai dirigenti hanno
approvato 2.549 piani, per un totale di 5.309 pitngk’articolazione maggiore € contenuta nei
piani settoriali e territoriali (circa 7-17 progetper piano), che hanno previsto un’elevata
integrazione di imprese e destinatari. Complessarden i piani approvati hanno previsto il
coinvolgimento di 5.059 imprese, per un totale®liD23 partecipazioni di dirigenti (tabella 5.13).

Il massimo coinvolgimento di dirigenti e riscontratei piani formativi aziendali: piu della
meta dei destinatari complessivi € infatti coinaatiei 1.685 piani, che a loro volta costituiscdno i
66% circa dei piani formativi approvati. Va rileganoltre una relativamente elevata consistenza —
rispetto al dato complessivo di tutti i Fondi — g¢eéni individuali. Cio € frutto sia di una gia
ampiamente verificata propensione di questa tipaldg destinatari a dare valore alla formazione
continua come strumento di crescita professionsie,ad una maggiore capacita di scegliere
I'offerta corrispondente ai propri bisogni formativA tali motivi, inoltre, va affiancato il
consolidato impegno dei Fondi qui considerati reghglificare le modalita di accesso e scelta ad
opportunita di formazione individuale.

Tabella 5.13 - Principali caratteristiche dei piafdrmativi approvati per tipologia (gennaio 2011 —

giugno 2012)
Tipologia dei Piani Piani Progetti Monte ore Imprese Partg;:riigzﬁitci)ni di
Aziendali 1.685 3.766 302.464 2.052 17.800
Individuali 773 863 36.229 865 2.139
Settoriali 4 69 10.428 63 742
Territoriali 87 611 116.150 2.079 5.342
Totale 2.549 5.309 465.271 5.059 26.023

Fonte: elaborazioni Isfol su dati del Sistema penergte di monitoraggio delle attivita finanziate ddt|
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Non distinguendo per tipologia di piano formativibbcosto unitario complessivo dei piani
approvati risulta essere di circa 14.000 euro, woa partecipazione finanziaria dei Fondi di poco
inferiore (tabella 5.14). La differenza rispettocalsto unitario per il totale dei Fondi, che riault
essere pari a oltre 38.000 euro, € dovuto allarsiivaumerosita dei partecipanti coinvolti. Il costo
unitario per partecipante, nel caso dei dirigerpaé a 1.350 euro a fronte dei 490 euro per tutti
Fondi. L'elevato costo per partecipante e influéazda molti fattori, tra i quali la maggiore
gualificazione e specializzazione dell'offerta, susomma un’oggettiva impossibilita di conseguire
economie di scala in ragione delle caratteristidbetarget (ci riferiamo in particolare alla loro
bassa numerosita nelle imprese), che richiede unapipio ricorso allo strumento dei piani
individuali.

Tabella 5.14 - Costi unitari in approvazione peapd, impresa e partecipante (in. euro)

Per Piano Per Impresa Per Partecipante
Costo unitario totale 13.782 6.617 1.350
Contributo unitario Fondo 13.329 6.400 1.306
Contributo unitario privato 453 217 44

Fonte: elaborazioni Isfol su dati del Sistema pemerste di monitoraggio delle attivita finanziate ddt|

| piani approvati risultano rispondere prevalentetae due principali finalita (tabella 5.15): il
mantenimento/aggiornamento delle competen(38,8%) e la competitivita dimpresa e
linnovazione (32,2%). Ad una discreta distanza troviamo la waatione dellaformazione in
ingresso(15,5%).

Tabella 5.15 - Distribuzione delle finalitd dei piaapprovati rispetto a numero di piani, imprese
coinvolte e partecipazioni (gennaio 2011 — giugf&2) (valori %)

s Piani Imprese Partecipazioni di
Finalita . . O X
approvati Coinvolte Dirigenti
Competitivita d'impresa / Innovazione 32,2 32,0 036,
Competitivita settoriale 4,3 3,1 7,1
Delocalizzazione/Internazionalizzazione 5,2 12,2 37,
Formazione ex-lege (obbligatoria) 15 2,2 15
Formazione in ingresso 15,5 6,8 4,1
Mantenimento occupazione 1,2 6,0 4,2
Mantenimento/aggiornamento delle competenze 38,8 4 31 34,5
Mobilita esterna, outplacement, ricollocazione 0,4 2,1 2,0
Sviluppo locale 0,9 4,2 3,3
Totale 100,0 100,0 100,0

Fonte: elaborazioni Isfol su dati del Sistema penerste di monitoraggio delle attivita finanziate ddt|

La finalita del mantenimento/aggiornamento dellempetenze riveste una particolare
rilevanza in funzione “difensiva” rispetto alle dmiche indotte dalla recessione economica, in
particolare sui livelli occupazionali — in notevdlessione — dei dirigenti delle imprese private.
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Va osservato che l'ordine tra le due finalita piyadi muta in relazione al numero di imprese
e lavoratori coinvolti, risultando prioritaria gleeldella competitivita di impresa e dell’innovazén
(rispettivamente per il 32% delle imprese e il 38&tle partecipazioni). Il dato, del tutto coerente
con le caratteristiche dei profili dirigenziali,sasne maggiore evidenza nella comparazione con il
medesimo dato per tutti i Fondi, dove la finaliglla competitivita e dell'innovazione riguarda, nei
piani approvati, il 26,1% delle partecipazioni avratori.

Con lo stesso principio, assume maggiore rilevaladinalita della delocalizzazione/
internazionalizzazioneche riguarda il 12,2% delle imprese e il 7,3%ledgdartecipazioni di
dirigenti. Si tratta di una finalita che pero inspato ha conseguito ben altre atten2famiche ben
piu ne richiederebbe oggi dalle imprese in ragialefa forte accelerazione dei processi di
globalizzazione dei mercati.

Informazioni relative ai progetti

Relativamente agli organismi realizzatori delleivéea formative previste nei progetti
approvati si segnalano forti differenziazioni tracondi rivolti ai dirigenti, che rappresentano
'evidenza di strategie diversificate di coinvolginto dei diversi attori del sistema della formagion
continua (tabella 5.16).

Le azioni contenute nei progetti cofinanziati danéiagenti sono realizzate prevalentemente
da agenzie formative specializzate e, soprattddicsocieta di consulenza, tipicamente orientate ad
una sintesi tra strategie di impresa, dinamicheamizzative e contenuti formativi. Nel caso di
Fondir € la stessa impresa beneficiaria a reakzbattivita formativa, quantomeno mantenendone
il coordinamento e la gestione. Nel caso del Fdpaligenti PMI, infine, viene supportata I'azione
formativa correlata alla fornitura di beni e ser@fimpresa beneficiaria.

Tabella 5.16 - Gli organismi realizzatori delle igita formative, per Fondo (gennaio 2011 — giugrii2)

(valori %)

Organismi attuatori Fondir  Fondirigenti . .FonQO
Dirigenti PMI

Altra impresa in qualita di fornitrice di beni ergizi formativi connessi 4,3 87,0

Consorzio di Imprese Beneficiarie 0,1

Ente di formazione/Agenzia formativa 2,5 21,5 52

Impresa Beneficiaria 97,2 3,3 3,9

Impresa controllante e/o appartenente allo stesgmpg 0,4 2,6

Istituti, Centri 0 Societa di ricerca pubblici avati 0,7

Istituto scolastico pubblico o privato 1,3

Societa di consulenza e/o formazione 0,1 56,1

Universita 0,1 1,6 1,3

Dato non dichiarato 10,6

Totale 100,0 100,0 100,0

Fonte: elaborazioni Isfol su dati del Sistema pemergte di monitoraggio delle attivita finanziate ddt|

%2 Nel Rapporto sulla formazione continua del 2008esjnalava una partecipazione di dirigenti paB&b% e una
guota di imprese coinvolte pari al 35,5%.
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Per quanto attiene alle tematiche affrontate neggiti, risulta essere prioritaria quella dello
sviluppo delle abilitd personaliche vanno dallo sviluppo della leadership a guettmpetenze
comportamentali e relazionali utili ad esercitana efficace funzione di guida delle risorse. Pid di
dirigenti su 10 ne sono coinvolti, una quota ne#data superiore al valore dell’analoga variabile per
tutti i Fondi.

In coerenza con il ruolo delle figure dirigenzialsultano particolarmente frequenti anche le
tematiche correlate aligestione ed amministrazione dell'impre€a minore rilevanza sono i temi
legati all'apprendimento dellengue straniereche, pur riguardano il 22,6% dei progetti, da lmad
7,2% di partecipazioni, e deNeendita edel marketing(4,6% di partecipazioni).

Tabella 5.17 - Frequenza delle diverse tematichmdtive nei progetti costituenti i piani (gennaiol —
giugno 2012) (valori %)

. . Prqgetti . Partecipazioni
Tematiche Formative costituenti S :
i Piani di dirigenti
Conoscenza del contesto lavorativo 1,0 0,2
Contabilita, finanza 3,9 3,6
Gestione aziendale (risorse umane, qualita, eag)rainistrazione 22,2 25,3
Informatica 1,2 4,1
Lingue straniere, italiano per stranieri 22,6 7,2
Salute e sicurezza sul lavoro 4,2 4,0
Salvaguardia ambientale 0,9 1,3
Sviluppo delle abilita personali 34,2 44,3
Tecniche e tecnologie di produzione della manifate delle costruzioni 2,0 3,4
Tecniche e tecnologie di produzione dell'agricalfwella zootecnica e della pesca 2,6 2,0
Tecniche, tecnologie e metodologie per I'erogazigirservizi economici 0,1 0,0
Tecniche, tecnologie e metodologie per I'erogaziinservizi sanitari e sociali 0,0 0,0
Vendita, marketing 5,2 4,6
Totale 100,0 100,0

Fonte: elaborazioni Isfol su dati del Sistema pemerge di monitoraggio delle attivita finanziate dd|

La specificita della formazione dei dirigenti siid®nzia anche per quanto attiene le

metodologie adottate. La quota percentuale dizablidella tradizionale aula didattica nei progetti
rivolti a dirigenti € nettamente inferiore a quakdativa ai progetti di tutti i Fondi (57,6% ridpeal
79,8% complessivo). Il dibattito sulla formazionemageriale di questi ultimi decenni e infatti
contrassegnato dal superamento della sola auldtidejaverso una sua integrazione con altre
metodologie, maggiormente rispondenti ai fabbisodniprofessionalita specifici delle figure
dirigenziali e gestiondlf. E possibile affermare che i Fondi paritetici @i dirigenti hanno
facilitato 'emersione di una domanda consapevelgadrte dei beneficiari, non solo in termini di

competenze ma anche di metodologie per la loroiongghcquisizione.

Risultano essere piu frequentemente adottate mlegidai training on the job(ovvero tutte
guelle attivita volte all’acquisizione di competenoperative sul luogo di lavoro quidboratori,

%3 Si segnala il contributo di ricerca dell’lsfol sale argomento, finalizzato a facilitare una pitpéaradozione delle
nuove metodologie nei programmi predisposti datferénistrazioni regionali e dai Fondi Paritetici énprofessionali
(Isfol, Strumenti per la formazione esperienziale dei mandd-ibri del Fondo Sociale Europeo, 2012) .
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project work analisi di casi ecc.), la partecipazione a circoli di qualita o ppu di
autoapprendimento e, in misura ancor piu nettapdatecipazione a convegni, workshop e
presentazione di prodotti/servizi. Anche le visitestudio (earning tou) stanno iniziando ad
acquisire una sempre maggiore fisionomia nell’ambi¢lla formazione dei dirigenti, in ragione
della loro caratteristica capacita di portare aft@no i destinatari con concrete realta innovative
nonché dell’attenzione ad esse dedicate dai Foeskis

Nettamente inferiore, rispetto agli altri Fondilienpiego di metodologie di formazione a
distanza e in autoapprendimento, soprattutto ceramtlo il fatto che proprio la categoria dei
manager ha rappresentato, nel passato, il loroctbdnsperimentazione” e diffusione.

Tabella 5.18 - Frequenza delle diverse metodeldgimative nei progetti costituenti i piani appav
(gennaio 2011 — giugno 2012) (valori %)

Metodologie Formative _Progt_etp .. Lavoratori coinvolti
costituenti i Piani
Aula 57,6 40,8
Autoapprendimento mediante formazione a distanaaj di
X s 2,4 4,5
corrispondenza o altre modalita
Partecipazione a circoli di qualita o gruppi diagfdrmazione 3,2 5,6
Partecipazione a convegni, workshop o presentazibne
! - 13,7 23,9
prodotti/servizi
Rotazione programmata nelle mansioni lavorativiaéamento e
R . 7,3 6,4
visite di studio
Training on the job 15,9 18,9
Totale 100,0 100,0

Fonte: elaborazioni Isfol su dati del Sistema pemerge di monitoraggio delle attivita finanziate drd|
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Appendice |

Caratteristiche degli Avvisi emanati nel corso deP011 dai Fondi paritetici interprofessionalf*

6 Aggiornamento effettuato fino al 15 novembre 2012.
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FONARCOM

Periodo Avviso Tipologia Risorse Destinatari Varie
1/2012 (mar. 2012) Attivita di formazione continua 6 milioni di euro a Lavoratori per i quali le aziende versano Ig Nella griglia di valutazione &
scadenze 0,30, inclusi: previsto un punteggio prioritario
Piani di formazione aziendali, settoriali, | programmate - lavoratori con contratti di inserimento €| per il coinvolgimento di

territoriali su 3 tematiche prioritarie:

salute e sicurezza;

innovazione e impiego di tecnologie
moderne;

internazionalizzazione

reinserimento, stagionali
- apprendisti;
- collaboratori a progetto;
- lavoratori in mobilita
- lavoratori in Cigo e Cigs

apprendisti e collaboratori a
progetto.

2/2012 (mar. 2012)

Sperimentazione dell’adozioneni& di
costo standard (UCS)

Piani di formazione aziendali, settoriali,

territoriali su 3 tematiche prioritarie:

salute e sicurezza;

innovazione e impiego di tecnologie
moderne;

internazionalizzazione

900 mila euro a
scadenze
programmate

Lavoratori per i quali le aziende versano Id

0,30, inclusi:

- lavoratori con contratti di inserimento e
reinserimento, stagionali

- apprendisti;

- collaboratori a progetto;

- lavoratori in mobilita

- lavoratori in Cigo e Cigs

L'UCS riguarda la copertura dei
costi diretti della formazione.
Contributo Fondo= UCS (200
euro) x ore formazione Piano

Il numero minimo di allievi € par
a6

3/2012 (mar. 2012)

Avviso sperimentale “L’eticaviittuosismo
per il rilancio”

Piani di formazione aziendali, settoriali,

territoriali su 3 tematiche prioritarie:

salute e sicurezza;

innovazione e impiego di tecnologie
moderne;

internazionalizzazione

500 mila euro

Lavoratori per i quali le aziendesagro lo

0,30, inclusi:

- lavoratori con contratti di inserimento e
reinserimento, stagionali

- apprendisti;

- collaboratori a progetto;

- lavoratori in mobilita

- lavoratori in Cigo e Cigs

Nel caso di Piani che
coinvolgono i lavoratori sospesi
previsto un rimborso di 4€ lordi
per ora per un importo massimo
di 800€ lordi per lavoratore.

E previsto un punteggio di
premialita nel caso di
coinvolgimento dei lavoratori
nelle fasi di ricerca e
realizzazione del
prodotto/processo/servizio

4/2012 (lug. 2012)

Sperimentazione del vouchemaizke.

Progetti formativi a fruizione individuale
acquisiti a mercato

500 mila euro con
modalita a sportello.

Il valore del voucher
€ calcolato sulla bast

D

Lavoratori per i quali le aziende versano Id

0,30, inclusi:

- lavoratori con contratti di inserimento e
reinserimento, stagionali

- apprendisti;

- collaboratori a progetto;

E concessa una premialita nel
caso di coinvolgimento dei targg
previsti dalla Legge 236/93: ove|
45, lavoratori con licenza

elementare, donne frai 35 e i 4%
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alla durata. Per
esempio da 4 a 8 org
contributo per
discente 200€ oppur
oltre 44 ore 1.500€

1%

- lavoratori in mobilita
- lavoratori in Cigo e Cigs

anni, lavoratori inseriti nelle
tipologie contrattuali previste da
D.Lgs. 276/03 e lavoratori in
cassa integrazione

5/2012 (lug. 2012)

Attivita di formazione per stypdofessionali
e CED.

Piani di formazione aziendali

500 mila euro con
modalita a sportello.

Lavoratori per i quali le aziende versano Id

0,30, inclusi:

- lavoratori con contratti di inserimento e
reinserimento, stagionali

- apprendisti;

- collaboratori a progetto;

- lavoratori in mobilita

- lavoratori in Cigo e Cigs

6/2012 (lug. 2012)

Attivita di formazione contindadicate ai
Dirigenti

Piani di formazione aziendali

250 mila euro con
modalita a sportello.

Dirigenti di aziende aderenti al Fondo

712012 (lug. 2012)

Attivita di formazione continua

Piani formativi interaziendali

1,5 milioni di euro

Lavoratori per i quali le azaversano lo

0,30, inclusi:

- lavoratori con contratti di inserimento e
reinserimento, stagionali

- apprendisti;

- collaboratori a progetto;

- lavoratori in mobilita

- lavoratori in Cigo e Cigs

Nell'ambito delle aree tematiche

(salute e sicurezza; innovazione;

internazionalizzazione) le attivita
devono essere finalizzate tra
I'altro alla valorizzazione
dell'occupazione dei giovani tra
18 e i 29 anni attraverso
I'apprendistato
professionalizzante e quello
dell’alta formazione e alla
promozione di progetti integrati.

L

8/2012 (nov.12)

Attivita di formazione continuazardre di
aziende ubicate in Lombardia

2 milioni di euro di
cui il 50% a carico
del Fondo e 50% a
valere sulla Regione
Lombardia (legge
236/93)

Lavoratori dipendenti

Imprenditori e collaboratori familiari
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FORTE

Periodo Avviso Tipologia Risorse Destinatari Varie
1/2012 (lug. 2012) Promozione di progetti formagper la 6 milioni di euro Lavoratori dipendenti inclusi glpprendisti | Priorita per progetti formativi
formazione in materia di salute e sicurezza (per i quali & previsto I'esonero dal che coinvolgono lavoratori
sul lavoro cofinanziamento privato). assunti da meno di 12 mesi,
lavoratori di nazionalita diversa
Piani formativi individuali, aziendali, da quella italiana, donne,
settoriali e territoriali lavoratori over 45, lavoratori
stagionali e con contratti a
termine.

In ottemperanza con quanto
previsto dall’Accordo del 21
dicembre 2011.

2/2012 (lug. 2012) Promozione di Piani aziend&itasiali e 30 milioni di euro Lavoratori dipendenti Nelle griglie di valutazione e
territoriali . . . attribuito un punteggio crescente
Lavoratori stagionali nel caso di certificazione della

formazione fruita e nell’utilizzo

Lavoratori sospesi, in mobilita, cassa . . .
P di metodologie interattive.

integrazione, con contratti di solidarieta, d
apprendistato e contratti a progetto. Per
queste categorie di lavoratori & previsto
I'esonero dal cofinanziamento privato.

3/2012 (set. 2012) Voucher formativi per iniziatfeemative | 4 milioni di euro cosi| Lavoratori dipendenti Il Fondo puo autorizzare fino ag
presenti nel catalogo nazionale on line. ripartiti: . . . un massimo di 500€ a titolo di
- 2,5 milioni: Lavoratori stagionali rimborso spese, nel caso in cuilil
Tipologie formative presenti nel catalogo: aziende 1-49 o _ _ _ corso sia di almeno due giorni ¢
- seminari; dipendenti Apprendlstl (esenti dal cofinanziamento fuori dalla Regione sede di
- corsi; (valore max. privato) lavoro
- laboratori (outdoor training, teatro, etq)  2.000€); '
- 1,5milioni:
aziende 50-249
dipendenti
(valore max.
4.000€)
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4/2012 (set. 2012)

Azioni formative promosse dagti
Bilaterali.

Il Fondo interviene in co-finanziamento
sull'attivita di erogazione della formazione|
realizzata in forma collettiva.

| progetti possono essere presentati dagli
Enti Bilaterali del Terziario e del Turismo.

1,5 milioni di euro

Lavoratori dipendenti
Lavoratori stagionali

Apprendisti (esenti dal cofinanziamento
privato)

Sono esclusi i progetti formativi
in materia di sicurezza sul lavo

5/2012 (set. 2012)

Progetti formativi in materiardiovazione
tecnologica e di processo

1,5 milioni di euro

Lavoratori dipendenti
Lavoratori stagionali

Apprendisti (esenti dal cofinanziamento
privato)

FONDO DIRIGENTI PMI

Periodo Avviso

Tipologia

Risorse

Destinatari

Varie

1/2012 (lug. 2012)

Piani formativi aziendali, irdeiendali e
individuali (semplici o integrati).

| piani integrati sono caratterizzati da
un’analisi preventiva delle competenze e ¢
fabbisogni.

180 mila euro.

L'avviso 1/12
sostituisce I'avviso

lei/11 accorpando le
risorse finanziarie
disponibili al mese di
giugno 2012.

Dirigenti a tempo indeterminato e dirigent
a tempo determinato.

Dirigenti inoccupati da meno di un anno
dalla richiesta di finanziamento
delliniziativa formativa la cui azienda € o
stata aderente al Fondo.

[0]

Puo essere richiesto il
finanziamento per un’iniziativa
formativa gia fruita dal dirigente.

2/2012 (ott. 2012)

Avviso regionale per la Lombardi

Voucher individuali.

300 mila euro di cui il
50% risorse proprie
del Fondo el
restante 50% risorse
della Regione
Lombardia a valere

sulla Legge 236/93

3 assi di intervento ognuno con i propri
beneficiari

Asse 1: attivita formative per
soggetti occupati presso aziend
non iscritte ai Fondi
Interprofessionali

Asse 2: azioni formative rivolte
a imprenditori e collaboratori
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familiari

Asse 3: attivita formative rivolte
a dirigenti (inclusi imprenditori)
e quadri superiori occupati in
aziende iscritte al Fondo.

FONCOOP
Periodo Awviso Tipologia Risorse Destinatari Varie
18/2012 (lug. 2012) Piani concordati per intervéotimativi di 1 milione di euro Soci lavoratori che stiano fruendo o per i
sostegno alle imprese ed ai lavoratori colpitmodalita a sportello | quali sia stata effettuata domanda di
dalla crisi economica. con scadenza mensileammortizzatori sociali anche in deroga
Lavoratori dipendenti, a qualsiasi titolo, che
stiano fruendo o per i quali sia stata
effettuata domanda di ammortizzatori
sociali anche in deroga.
FONDOPROFESSIONI
Periodo Awviso Tipologia Risorse Destinatari Varie
2/2011 (mar. 2012) | Interventi di formazione individuale 700 mila euro a Lavoratori dipendenti degli studi
accessibili attraverso corsi presenti in sportello. professionali per i quali le aziende versano

cataloghi accreditati dal Fondo.

Voucher max. 2.000€

lo 0,30.

3/2011 (apr. 2012)

Piani/progetti corsuali e semitia

2 milioni di euro

Lavoratori dipendenti degli studi
professionali per i quali le aziende versan
lo 0,30.

Nella misura del 50% & possibile
coinvolgere in formazione anche
apprendisti e collaboratori a progetto e pe
20% anche dipendenti che godono di sgri
contributivi.

ril
AVi
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1/2012 (mag.12)

Attivita sperimentale. Sperimerntaei
metodologica nell’'ambito della formazione
continua finalizzate allo sviluppo, alla
misurazione ed alla valorizzazione di nuoy
modalita erogative.

150 mila euro

e

Lavoratori dipendenti degli studi
professionali di piccole dimensioni
(massimo 15 dipendenti) per i quali le
aziende versano lo 0,30.

2/2012 (lug. 2012)

Avviso sociale per finanziarédamazione
di alcune figure professionali.

Linea 1: interventi per la valorizzazione
delle differenze di genere;

Linea 2: interventi rivolti ai giovani;

Linea 3: interventi per lo sviluppo di aree
geografiche;

Linea 4: interventi per il sostegno di
situazioni di crisi.

300 mila euro

Linea 1: lavoratori dipendenti e latori
professionisti dipendenti.

Linea 2: giovani fino al 36- esimo anno di
eta, tra cui quelli con contratto a tempo
determinato, dipendenti con anzianita
lavorativa non superiore a 36 mesi, giova
con contratto di somministrazione. Nella
misura del 50% anche giovani praticanti,
giovani all’'ultimo anno di universita che

intendono praticare I'attivita professionale;;

stagisti e /o tirocinanti.

Linea 3: i lavoratori delle linee 1 e 2 con
priorita per quelli provenienti dalle aree
colpite dal terremoto in Emilia Romagna.

Linea 4: lavoratori in mobilita; riduzione
dell'orario di lavoro con integrazione a
carico degli enti bilaterali; sospensione e/
contratti di solidarieta con integrazione a
carico degli enti bilaterali; sospensione
coperte da Cigs in deroga; Cigo; Cigs e
riduzioni dell’'orario di lavoro senza
integrazione a carico degli enti bilaterali.

O
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FONTER

Periodo Avviso

Tipologia

Risorse

Destinatari

Varie

1/2012 (mar.12)

Percorsi formativi individuali

llimne di euro

Valore massimo del
voucher 2.000€

Lavoratori con contratto a tempo

indeterminato, determinato, stagionali, conpercorsi in materia di salute e

contratto di apprendistato (esclusa la
formazione obbligatoria).

Lavoratori temporaneamente sospesi.

Sono esclusi voucher per i

sicurezza che rispondano ad
obblighi di legge.

2/2012 (mar. 12)

Seminari formativi ed informaitivi
approfondimento

1 milione di euro

Lavoratori con contratto a tempo

indeterminato e a tempo determinato.
Lavoratori stagionali, con contratto di
apprendistato (esclusa la formazione

sospesi. Tali lavoratori devono essere al
massimo il 40% dei destinatari totali.

Possono partecipare in qualita di uditori: i
titolari delle aziende beneficiarie, i
collaboratori, i familiari e coadiuvanti.

| seminari devono concludersi
con almeno il certificato di
frequenza e possono essere

3/2012 (mar. 12)

Kit formativi obbligatori in maigdi salute
e sicurezza sui luoghi di lavoro.

| kit € composto da durata, contenuti
standard e modalita didattiche.

1 milione di euro

Lavoratori con contratto a tempo
indeterminato, determinato, stagionali, co
contratto di apprendistato (esclusa la
formazione obbligatoria).

Lavoratori temporaneamente sospesi.

Gli interventi formativi sono
nrispondenti agli obblighi di legggé
in materia di salute e sicurezza
sui luoghi di lavoro (T.U. 81/08
e s.m.i., L.106/09; Circ.
29/07/2011; Accordo Stato-
Regioni 21/12/2011).

valutati al fine di riconoscimento
obbligatoria), lavoratori temporaneamente di crediti formativi.

1%

4/2012 (mag. 12)

Piani formativi settoriali, teoriali,
aziendali/interaziendali di natura tematica
per I'Emilia Romagna

204 mila euro

Lavoratori con contratto a tempo
indeterminato e a tempo determinato.
Lavoratori stagionali, con contratto di
apprendistato (esclusa la formazione
obbligatoria), lavoratori temporaneaments
sospesi. Tali lavoratori devono essere al
max. il 40% dei destinatari totali.

Sono considerati prioritari gli
interventi che hanno un raccorg
con le azioni formative

presentate sull'invito della
2 Regione D.G.R. 413/2012.

(o]
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5/2012 (0tt.2012)

Progetti formativi integrati ditora
settoriale, territoriale,
aziendale/interaziendale per la Regione
Lombardia

600 mila euro di cui:

300 mila messi a
disposizione dal
Fondo e 300 mila
messi a disposizione
dalla regione
Lombardia a valere
sulla Legge 236/93

Beneficiari su risorse Fonter:

- Lavoratori con contratto a tempo
indeterminato e a tempo determinato.
Lavoratori stagionali, con contratto di
apprendistato (esclusa la formazione
obbligatoria), lavoratori temporaneamente
sospesi. Tali lavoratori devono essere a
max. il 40% dei destinatari totali.

6/2012 (nov. 12)

Progetti formativi aziendali, irdziendali,
territoriali, settoriali

8.114.721,45 € di
Cui:

- 1.500.000 progetti
formativi a livello
nazionale;

- 6.614.721,45
progetti formativi a
livello regionale.

Lavoratori con contratto a tempo
indeterminato e a tempo determinato.
Lavoratori stagionali.

Lavoratori con contratto di apprendistato.
Lavoratori temporaneamente sospesi.

Possono partecipare in qualita
uditori oi titolari di impresa.

FONSERVIZI

Periodo Avviso

Tipologia

Risorse

Destinatari

Varie

1/2012 (apr.12)

Piani formativi aziendali, settbrea
territoriali, in materia di salute e sicurezza
sui luoghi di lavoro

600 mila euro

Lavoratori dipendenti per i qualalgende
versano lo 0,30.

Apprendisti, lavoratori posti in cassa
integrazione ed i lavoratori stagionali
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FONDO FORMAZIONE PMI

Periodo Avviso Tipologia Risorse Destinatari Varie
1/2012 (gen.12) Piani formativi aziendali, settbrea 6 milioni di euro di Lavoratori a tempo indeterminato e
territoriali, con interventi mirati, in Ccui: determinato. Lavoratori temporaneamente
particolare, su innovazione e salute e sospesi
sicurezza sui luoghi di lavoro - 5 milioni per i
Plahl for.mat|V| Contratti a progetto a rischio di perdita di
regionali _ lavoro, apprendisti (max. 20% del totale dei
) 1_m|l_|one peri lavoratori in formazione).
Piani formativi per
grandi imprese
2/2012 (lug.12) Piani formativi aziendali, settdirea 8 milioni di euro di Lavoratori a tempo indeterminato e
territoriali, in particolare su innovazione e | cui: determinato. Lavoratori temporaneamente
salute e sicurezza sui luoghi di lavoro SOspesi.
-7 milioni per i
Piani formativi | Contratti a progetto a rischio di perdita di
regionali _ lavoro, apprendisti (max. 20% del totale dei
) 1.m|I.|one Pert lavoratori in formazione).
Piani formativi
per grandi
imprese
FONDER
Periodo Awviso Tipologia Risorse Destinatari Varie

1/2012 (feb.12)

Piani formativi aziendali, setttiria
territoriali:

2,25 milioni di euro

Linea 1: 2 milioni di

- linea 1: rivolti a tutte le imprese aderenti;euro

- linea 2: rivolti ad imprese/enti che
gravano in una condizione di difficolta
economica ed occupazionale

Linea 2: 250 mila
euro

Lavoratori a tempo indeterminato e

determinato. Lavoratori temporaneamente

sospesi. Lavoratori religiosi, contratti a
progetto, apprendisti.
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2/2012 (mar.12)

Voucher aziendali

1milione di euro

Lavoratori a tempo indeterminato e

Viene data priorita ad eventi

determinato. Lavoratori temporaneamente formativi con crediti ECM

sospesi. Lavoratori religiosi, apprendisti.
Per quest’ultimi massimo 30% del totale d
voucher richiesti da un ente beneficiario.

ei

FONDIMPRESA

Periodo Avviso

Tipologia

Risorse

Destinatari

Varie

1/2012 (apr.12)

Piani formativi settoriali e tesriali, per
l'innalzamento dei livelli di salute e
sicurezza sui luoghi di lavoro e per la
formazione sulle tematiche ambientali

22 milioni di euro di
cui:

- 16 milioni di euro
per la sicurezza

- 6 milioni di euro
per 'ambiente

Lavoratori occupati delle imprese aderentj
compresi lavoratori con contratto di
inserimento, reinserimento, in cassa
integrazione, con contratti di solidarieta e
lavoratori a tempo determinato con
ricorrenza stagionale.

2/2012 (ago 12)

Sostegno alla presentazione dei pia
formativi sul Conto formazione delle PMI
aderenti di minori dimensioni

Piani aziendali anche voucher

16, 5 milioni di euro

Contributo aggiuntivg
che integra le risorse
del Conto formazione
delle piccole imprese
aderenti

Lavoratori occupati delle imprese aderentj.

Lavoratori stagionali, con contratto di
inserimento o di reinserimento

Sono esclusi gli apprendisti, i lavoratori

posti in cassa integrazione anche in deroga,

i lavoratori con contratti di solidarieta

3/2012 (ago 12)

Piani formativi, aziendali e ineadali,
rivolti alle aziende aderenti colpite dalla
crisi e ai lavoratori a rischio di perdita del
posto di lavoro.

16, 5 milioni di euro

Lavoratori oggetto di richiesta di cassa
integrazione, ordinaria, straordinaria, in
deroga.

Lavoratori con contratti di solidarieta.

E previsto un rimborso per i

lavoratori sospesi per un

massimo di 600€ a lavorator|
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4/2012 (ago 12)

Piani formativi territoriali, seitdi,
aziendali con priorita per i dipendenti delle
PMI.

66 milioni di euro di
Cui:

- 34 milioni per
ambiti territoriali;

- 17 milioni per i
piani di settore, di
reti e di filiere
produttive;

- 9 milioni per i
Piani idonei non
finanziati negli
ambiti precedenti;

- 6 milioni per i
Piani presentati in
prevalenza da

Lavoratori occupati delle imprese aderentj
compresi lavoratori con contratto di
inserimento, reinserimento, in cassa
integrazione, con contratti di solidarieta el|i
lavoratori a tempo determinato con
ricorrenza stagionale

aziende
beneficiarie della
formazione.
FORMAZIENDA
Periodo Awviso Tipologia Risorse Destinatari Varie

1/2012 (gen.12)

Progetti tematici aziendali, teriéli,
settoriali

500 mila euro

Lavoratori (compresi i dirigenti)eartpo
indeterminato e determinato. Lavoratori
(compresi i dirigenti) temporaneamente
sospesi. Lavoratori con contratto a progetto
e apprendisti.

2/2012 (nov.12)

Integrazione di strumenti e risdgrag~ondo
Formazienda e Regione Lombardia per il
finanziamento di Progetti Quadro

2 milioni di euro di
cui:

1 milione messi a
disposizione dal
Fondo e 1 milione
messi a disposizione
dalla regione
Lombardia a valere
sulla Legge 236/93.
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FONDIR

Periodo Avviso

Tipologia

Risorse

Destinatari

Varie

1/2012 (gen.12)

Piani formativi individuali e aziket,
voucher. Comparto creditizio-finanziario-
assicurativo.

6 milioni di euro

Dirigenti delle imprese iscrité Fondo

Sperimentazione di un percorso
che porti al riconoscimento dell
qualita della progettazione
formativa attraverso il ciclo dell¢
competenze elaborato dall’lsfol

2%

17

2/2012 (gen.12)

Piani formativi individuali, aziextid
settoriali o territoriali, voucher .

Comparto commercio-turismo e servizi,
Logistica-spedizioni-trasporto e altri settor
economici

5 milioni di euro

Dirigenti delle imprese iscrité Fondo

3/2012 (set.12)

Interventi straordinari di formamgo
continua in materia di salute e sicurezza s
luoghi di lavoro.

Piani formativi individuali e aziendali

1 milione di euro
ui

Dirigenti delle imprese iscritteFondo

In ottemperanza a quanto
previsto dall’Accordo del 21
dicembre 2011

FORAGRI

Periodo Avviso

Tipologia

Risorse

Destinatari

Varie

1/2012 (lug.12)

Piani aziendali, settoriali e teminli

2 milioni di euro di
cui:

- 800 mila euro per i
Piani aziendali

- 1,2 milioni euro per
i Piani settoriali e
territoriali

Lavoratori a tempo indeterminato e
determinato; apprendisti, collaboratori a
progetto; lavoratori svantaggiati e disabili;
lavoratori con ricorso ad ammortizzatori
sociali e sospesi.
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FONDARTIGIANATO

Periodo Avviso

Tipologia

Risorse

Destinatari

Varie

1/2012 (ago.12)

Formazione continua per il sostegim
sviluppo dei livelli produttivi ed
occupazionali attraverso Progetti quadro ¢
devono prevedere la realizzazione di una
piu azioni formative attraverso il voucher
formativo per lo sviluppo e I'occupazione

5,5 milioni di euro

he
0

Lavoratori occupati con conteadli

A tutti i partecipanti va rilasciatg

apprendistato, di collaborazione a progettola dichiarazione di competenza
a tempo determinato o con altre tipologie |di

inserimento lavorativo non a tempo
indeterminato, con priorita per i giovani
fino a 29 anni e per le donne.

Lavoratori in mobilita

E previsto un rimborso

forfettario per le procedure di

formalizzazione o certificazione|

1

Avviso (mag.12)

Formazione continua per la ripresa
economica e produttiva delle zone colpite
dal sisma di maggio 2012

1,7 milioni di euro

Lavoratori a tempo indetermimassclusi gli
apprendisti.

Lavoratori a tempo determinato

A tutti i partecipanti va rilasciatg

la dichiarazione di competenza

E previsto un rimborso

forfettario per le procedure di

formalizzazione o certificazione|

1

2/2012 (nov.12)

Formazione continua per

- -lo sviluppo territoriale (linea Al);

- la promozione di politiche di settore
(Linea B2);

- lo sviluppo locale dei territori del
Mezzogiorno Linea C3);

- per azioni mirate verso le microimprese
(linea D4), i progetti multiregionali
(Linea E5) e i voucher (Linea F6)

22 milioni di euro di
cui:

- 9 milioni linea A1,
- 7 milioni linea B2;
- 1 milione linea C3;
- 2 milioni Linea D4;
- 2 milioni Linea E5;
- 1 milione Linea F6;

Lavoratori a tempo indeterminato esclusi g
apprendisti.

Lavoratori a tempo determinato
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FONDO BANCHE ASSICURAZIONI

Periodo Awviso Tipologia Risorse Destinatari Varie
1/2012 (dic. 2011) Piani aziendali, settoriali giteriali 50 milioni di euro Dipendenti
Apprendisti

Collaboratori a progetto

2/2012 (ott.12) Piani aziendali, settoriali e temiali per 10 milioni di euro Lavoratori per i quali le aziendersano lo | E possibile effettuare un’attivita|
Over 55 0,30 che abbiano compiuto 55 anni di studio e ricerca (max. 30% del
nell’anno di conclusione del Piano finanziamento) per la rilevaziong
formativo. e la definizione delle
problematiche e dei fabbisogni
formativi degli over 55.
3/2012 (ott.12) Piani individuali, aziendali, seitdi e 3 milioni di euro Dipendenti
territoriali per le aziende bancarie ed o
assicurative di dimensioni minori Apprendisti

Collaboratori a progetto
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Appendice Il

Dettaglio cartografico delle adesioni ai Fondi patetici interprofessionali
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Imprese

Percentuale di imprese aderenti ai Fondi sul totale imprese attive con dipendenti (per regione)

Regioni e Tasso
Piemonte 50.612| 56.6%
Valle d"Aosta 2.266| 67.8%
Lombardia 139.571| 60,1%
Trentino Alto Adige 25.396| 91,5%
Veneto 90.755| 76,304
Friuli Venezia Giulia 17.251| 651%
Liguria 12.757| 352%b
Emilia Romagna 78.809| 76.0%
Toscana 44 584| 47.2%
Umbria 11.477| 552%%
Marche 23.017| 59.4%
Lazio 37.581| 32.6%
Abruzzo 12.351| 43,6%
Molise 2983 514%
Campania 52219 54,9%
Puglia 47.756| 62.2%
Basilicata 6.359| 63.4%
Calabria 15.915| 532%
Sicilia 50.738| 59.4%
Sardegna 23 400| 69,2%%

Taszo di Adesione
imprese

| ] 32.69-50%
|| s0.106-60%
[ 60.196-70%
B 70.106- 1000
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Dipendenti
imprese
aderenti
Piemonte 686.449| 72.6%
Valle d"Aosta 17.474| 79,6%
Lombardia 2133257 T43%
Trentino Alto Adige 197.076 81,9%
Veneto 921 407| 80,6%
Friuli Venezia Giulia 191.133( 7e.0%
Liguria 141.822| 52,29
Emilia Romagna 884 846 79.9%
Toscana 452 598 63.,8%%
Umbria 108.595( 68,1%
Marche 213 438| T0.1%
Lazio 932 430 &7,1%
Abruzzo 131.898( 64,7%
Molise 15.586| 49,994
Campania 375.278| 59.5%
Puglia 278.655| 63,5%
Basilicata 44 839 T14%
Calabria 88.365| 573%
Sicilia 293 419| 63.0%
Sardegna 133 664 68.0%

Percentuale di dipendenti delle imprese aderenti ai Fondi sul totale dipendenti del settore privato (per regione)

Ao Adige
51 9049

Emilia Romagna
TH 904

Tasso Dipend enti
imprese Aderenti

[ | 40906006
[ ] 60.1%%-65%
[ | &1%-70%
[ ] 700067306
B 500601000
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Ttalia - Percentuale di imprese aderenti ai Fondi sul totale imprese attive con dipendenti (Dettaglio Provinciale)

Percentuale
Imprese Aderenti
(Dettaghio Provinciale)

[ |1-0%-3500%

[ ]2-5019- 600
[ ] 3-60100-70%
B +-70.006- 100%
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Italia - Percentuale di dipendenti delle imprese aderenti ai Fondi sul totale dipendenti del settore privato (Dettaglio Provinciale)

Percentuale Dip end enti
Imprese Ad erenti
{Dettaglio Provinciale)

[ ]1-00%-550

[ | 2-s51%-65%
[ ] 3-6500-75%
[ ]4-75106-830%
B 555000 100%
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Macroarea Nord Ovest - Percentuale di imprese aderenti
ai Fondi sul totale imprese attive con dipend enti (Dettaglio Provinciale)

Macroarea Nord Ovest - Percentuale di dipendenti delle imp
ad erenti ai Fondi sul totale dipendenti d el sett

B {., Percentuale Dip end enti <
pe J Imprese Ad erenti J
Im]E::&se -’Lt::rl:nﬁ B T {Dettaglio Provinciale) R ~
(Dettaglio Provinciale) & PR [ ]1-0%-3550% " Y

[ ]1-00% 500 ) o Le— [ ]2-5510-65% o
[ ] 2-5019%- 60% o [ 3-651%-75% '
[ ] 3-60,10-70% [ ]4-75100-85%
B 7019 100 B - ssa06- 1000
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rege ader
ettaglio P

Macroarea Nord Est - Percentuale di i Macroarea Nord Est - Percentuale di dipendenti delle i

sul totale dipend enti del settore privato (Dett

sul totale imp rese attive con dipendenti

Belluno

_""1[ 1 . ' Belluno
L,

Pordenone | Pord enone

i
: : A
& . Padova B e - -
3 —é\_s: Percentuale Dipendenti
{Dettaglio Provinciale) B I.mpn_tse .'ldﬂ_'en.ti
(Dettaglio Provinciale)

[ ]2-0%-60%

[ ] 3-60.106 700

B« 70.19% - 100%

[ ] 2-0%-6s5%

L] 3-650% -75%
[ ]4-7500 -85%
B soss00 100

Forli Cesena
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N oL £ Hon N
/ i A 2 =
T fo, S -
5 q‘-jr“'\s.uil_} R‘\ ) - \-\.—.r’{ P W & r:\ 'H z-‘_{rﬁubﬁ —"'1\‘? }” ‘V’V\x,“g ol (""_'S:\
s w1 \ 1., S S \ i : \ %, \
| r . ! Lo - i L e ) " o
\"f“‘f‘ £ - S: e Nl 4 N b ¢ -
4 i, o] ; ; S i :
| 7 it 7 . o ol o ¢ {
| L ey Y L i S T {, P
Z ¢ i .- e el & j 3 ] ' o
< 1 & Y < *“’”1 ;ﬂ T LS A
el 'F_ L™ b A By J tgd { Pl >

168



Macroarea Centro - Percentuale di imprese aderenti ai Fondi
sul totale imprese attive con dipendenti (Dettaglio Provinciale)

‘T, :

Macroarea Centro - Percentuale di dipendenti delle imprese aderenti ai
Fondi sul totale dipendenti del settore privato (Dettaglio Provinciale)

Percentuale Dip end enti
Percentuale Imprese Ad erenti
Imprese Ad erenti (Dettaglio Provinciale)
I (Dettaglio Provinciale)

; | My [ ]1-096-5500 .
i, 1-0%-50% ) ¢ " [ ]2-s5106-650% bog
A\) [ ]2-50.19- 600 ;,Q,A [ ] 3-6510-750%

[ 3-60.1%%- 7096 = il [ ] 4-751%-85%
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Fondi sul t

Percentuale
Imprese Aderenti
(Dettaglio Provinciale)

[ |1-0%-500
[ ]2-50,1%- 600
[ 13-601%-70%
B ;- 70.1%- 100%

rese ad erenti ai

Macroarea Sud ed Isole - Percentunale di im
ettaglio Provinciale)

Macroarea Sud ed Isole - Percentuale di dipendenti delle im prese

aderenti ai Fondi sul totale dipendenti del settore privato (Dettaglio Provinciale)

Percentuale Dip end enti
Imprese Ad erenti
(Dettaglio Provinciale)

[ l1-00%-55%

[ ]2-5519-65%
[ 13 65106- 750
[ 47510 859%
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